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DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN, PLANEACIÓN, GESTIÓN CULTURAL, DE ARCHIVOS, NORMATIVIDAD Y MEJORA REGULATORIA  

  

Nombre del medio de verificación: Reportes de directores de área 

Clave y nombre de la dependencia: 6318 – Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo  

Programa Presupuestario: E024 – CULTURA Y BIENESTAR 

Resumen narrativo del nivel reportado: 

C02.A06 - Capacitar al personal en materia de derechos 
humanos con el propósito de brindar atención de mayor 
calidad y calidez a nuestros usuarios y beneficiarios. 

Indicador:  
A06 - Porcentaje de personal capacitado en temas de derechos 
humanos 

Método de cálculo: 

(Total de empleados capacitados en materia de derechos 
humanos / total de empleados programados para capacitación 
en materia de derechos humanos) * 100 

Trimestre reportado: Cuarto Trimestre 2024 

Liga de publicación del medio de 
verificación: 

https://qroo.gob.mx/ica/index.php/evidencias-de-
indicadores-cuarto-trimestre-2024  

Unidad responsable del indicador: 
1403 - Dirección de Administración, Planeación, Gestión 
Cultural, De Archivos, Normatividad y Mejora Regulatoria 

Datos de las variables reportadas: 

MES OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL 

 
NUMERADOR 

 

240.00 

 

------- 
 

------- 
 

240.00 
 

 
DENOMINADOR 

 
240.00 ------- ------- 240.00 

Descripción de los resultados: 

Se capacitó vía zoom al personal del Instituto en materia de 
Derechos Humanos, con el tema “Lenguaje incluyente y no 
sexista con perspectiva de género” por parte del personal de 
la CDHEQROO 

Tipo de evidencia: Oficio de solicitud, oficio de entrega de constancias y captura 
de pantalla del curso en línea. 

Fuente: Elaboración propia 

ATENTAMENTE 

 
 
 

 

L.C. GUSTAVO JHONATAN CRUZ ARGUETA 
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