


UINTANA 
U � I D D S  P A R A  00 T R A  l(Sf O R M I R  QUINTANA ROO 

Oficio No: ICA/DG/0109/2025 
Asunto: Responsable entrega informes financieros. 

Chetumal, Quintana Roo, 05 de febrero de 2025. 
"2025, Año del 50 Aniversario de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo" 

P.l'DiTORI,, SUPER!Of: DEL ::CSTl1C0 

continuación se detallan: 

M. en AUD . .MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTÍNEZ 
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO. 
PRESENTE. 

DE C:J:NT/"0:;� ��00 

�C\� ;EF�,;;:�2� G�Nff� 
.,J 1{1,· <e:;:/2 -w ! .• : 

t-' ,,- e -l ;--.,; ,1 f.: [ � ,.-� ¡I · <  l  ·-.,,,-'; l1 �= '.J, ,( f¾:_ J di '-� 
OFiClft LIA DE PARTES 

sl/'.\1-U.t o � Cr:ETUi!,"fL, o ROO ' 
1:_,.,,,"\q\V!Cl) v¡ �p(ct.S 

Sirva el presente para hacerle llegarlos datos del Servidor Público que será encargado ele hacer la entrega 
de los informes de Avance de Gestión Financiera del cuarto trimestre del ejercicio 2024, que a 

Nombre Lic. Celsa Garza Sánchez 
Cargo Jefa de Departamento de Administración 
Correo Electrónico depto.admon.icaqrooéügmail.com 
Teléfono 983 123 1444 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

R E S P E T U O S A M E N T E  

1  •  !  • •  

C.c:..p.- M. en Aud. Maria Guadalupe Ortiz Yeladaqui. - Directora de Planeadón y 
Normatividad Técnica de la ASEQROO 
C.c,.p.- M. en D. Karina Esmeralda Márquez Aguilar .- Titular de la Unidad de Asuntos 
Jurídicos de la ASEQROO 
C.c.p.- L.C. Gustavo Jhonatan Cruz Argueta. - Director de Administración, P!aneación, 
Gestión Cultura!, De Archivos, Normatividad y Mejora Regulatoria del ICA. 
C.c.p.- Expediente. 
C.c.p.- Minutario. 
LJVC/GJCA/mam 
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QUINTANA ROO 

UINTANA 
U N I D O S  P A Ró  º º T R A N S F O R M A R  

Oficio No: ICA/DG/0110/2025 
Asunto: IAGF-IV-2024-ICA. 

Chetumal, Quintana Roo, 05 de febrero de 2025. 
,1¿20251 Año del 50 Aniversario de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Q'!intana Roo" 

"•�¡T,-,;,a' �I' FnERIQn oa [ '" µ,vu (\_':"'.1.:40..1,'-: h e -srA:...:v 
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V";_) pf' CD. CHETUMAL. Q R00.5 i At\ei.O 
Por medio _del presente y en cumplimiento al artículo 19 fracción II y XXI de la Ley de Fiscalización y 

M. en AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTÍNEZ 
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO. 
PRESENTE. 

Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y con base a la Guía para la Integración y Presentación 

de los Informes de Avance de Gestión Financiera y de la Información para la Planeación de la 

· Fiscalización de la Cuenta Pública de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo, se hace 

entrega de la información en forma electrónica mediante la plataforma drive de google, vinculada al 

correo planeacionasegroo@gmail.com que contiene la información correspondiente al cuarto trimestre 

del ejercicio fiscal 2024, de este Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

JNSTITU'TO DE 

LACUJ..'11.IM YlASARTES 

· l>E QUlNTANA ¡:¡00 

1
1cA 

ACHAN •  •  1  .- 

- . 

C.c.p.- M. en Aud. María Guadalupe Ortiz Yeladaqui. - Díredora de Planeación y 

Normatividad Técnica de la ASEQROO 
C.c,p.- M. en O. Karina Esmeralda Mi:i.rquez. Aguilar.- Titular de la Unidad de Asuntos 
Juridicos· de la ASEQROO. 
C.c..p.- L.C. Custavo Jhonatan Cruz: Argueta. - Director de Administración, Planeacíón, 
Gestión Cultural, De Archivos, Normatividad y Mejora Regulatoria del !CA 

C.c.p.- Expediente. 
C.c..p.- Minu ria. 
LJVC/GJ 

R E S P E T U O S A M E N T E  
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ASEQROO 

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y NORMATIVIDAD TÉCNICA 

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACIÓN Y ANÁLISIS 
CONTROL DE LA RECEPCIÓN DE LOS IAGF E IPFCP DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2024 

DPNT-LV-001�R06 

No. y NOMBRE DEL ENTE: 37 INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE 
QUINTANA ROO 

ENLACE OFICIAL: 
LIC. CELSA GARZA SÁNCHEZ 

REF. 

ICNDG/0110/2025 

INFORMACIÓN/DOCUMENTO 

• 

' .  
.  . .  

•  

ENTREGADO 

PDF WORD EXCEL ¿Cumple? 
(CON (formato (formulo 

FIRMAS) abierto) abierto) 

. ' • 

ICNDG/0109/2025 

98312 31444 

NOTAS V COMENTARIOS 

2 

Cédula de avance del Estado Analítico de Ingresos. 

Cédula de avance del Estado Analítico de! Ejercicio del Presupuesto de 
Egresos. 

Si 

SI 

SI 

Si 

Si 

SI 

2 

3 

4 

5 

6 

PR009 Cédula de Avance de Cumplimiento de !os Objetivos y Metas 

PR0-03 Programa presupuestario (incluyendo el formato 4x4) (Solo si 
existieran modificaciones durante este periodo que se informa). 

PR0-04 Indicadores. (Solo si existieran modificaciones durante este 
periodo que se informa). 

FESIPRES 001· Formatos evaluatorios program8licos del SIPPRES 
que corresponden a los reportes del seguimiento program8tlco de fas 
melas e indicadores que tuvieron movimiento durante el trimestre. 

PRE-06 Presupuesto por Clasificación Funcional - Programállca 
(Presupuesto por Programa Presupuestario) 

Cédula de Validación de Medios de Verificación, emitida para cada 
Indicador. (únicamente PDF firmado) 

SI 

Si 

SI 

Si 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

No 

Si 

SI 

SI 

Si 

SI 

De acuerdo a la pag. 25 de la guía, las jusUflcacíones deben ser 
anuales y trimestrales por lo que no se cumple con esta sbllcilud. 
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DPNT-LV-001-R0G 

- - ENTREGADO . 

PARA CADA TRIMESTRE 

. .  ªªªªªªªªª 

ner, INFORMACIÓN/DOCUMENTO WORD 

(formato 
abinrlo) 

EXCEL 

(formalo 
abforto} 

¿Cumple? NOTAS V COMENTARIOS 

N o N o N o 

1.- Estado Analltico de Ingresos. SI SI SI SI SI SI Si 
a or fuente de financiamiento. 

2.- Reporta o Anexo de Estado Anallñco de Ingresos hasta nivel 
Concepto por fuente de financiamiento (Federal, Estatal e Ingresos SI Si SI SI SI SI Si 
Propios). 

A Estado de Slluaclón Financiera. 

B Estado de Actividades. 

e Estado de Variación en la Hacienda Pública. 

D Estado de Cambios en la Situación Financiera. 

E Estado de Flujo de Efectivo. 

F Estado Analítico del Ac\ivo. 

G Estado Ana!!\lco de la Deuda y otros Pasivos. 

H Informe sobra Pasivos Contingentes. 

Notas a los Es!ados Flnancleros. Si Si 
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INFORMACIÓN/DOCUMENTO 

ENTREGADO-' 

PO� -WORti. EXCEL 

(CON (íormalo (formato 
FIRMAS) abierto) abierto) 

111111111111111111 

¿Cumple? NOTAS V COMENTARIOS 

DPNT-LV-001-R05 

Objeto del Gasto SI SI SI SI SI SI SI 

Clasificación por Objeto del Gasto 

'" 
fuente de financiamiento 

{Federal, Estatal e Ingresos Prop!os) el nivel de desagregación que SI SI SI SI SI SI SI 
b deberá presentar será Capítulo, Concepto y partida especifica. 

Clasificación Económica. (Por tipo de gasto) SI SI SI SI SI No No El PDF del mes de diciembre no se entregó 

Clasificación Administrativa. SI s, SI SI SI SI SI 

Clasificación Funcional. (Finalidad y función) SI SI SI SI SI SI SI 

No No 

2 Datos generales de las inversiones flslcas No No 

3 Información financiera por origen del recurso de las Inversiones físicas No No 

4 
n ormac n ñnanciera 

'º' 
momentos conta 

" ' " 
nwers 

º" No No 
llsloas 

5 Cédula de registro por obra No No 

·" 
,515·.·orROS. 

1. Balanzas de comprobación mensuales que Incluya las cuentas de "" 
o 

" 
o 

" 
o 

orden presupuetarlas, con importes acumulados del lrimestre que se 
SI SI SI SI SI SI SI reporta, a nivel de cuentas de detalle con movimientos o saldos no cero 

" • " 
o 

"· 
o 

2 Libros diarios mensuales del trimestre que corresponda. 
SI SI SI SI SI SI SI 

Auxi!iares contables mensuales del trimestre que corresponda: i:iÚU!IO 

' " º" " 
o 

" 
o 

que Incluya en archivos separados e integrados en carpetas por ACT SI SI SI SI SI SI SI 
género (Activo, Pasivo y Patrimon!o), de todas las cuentas y 

.J,As· 'Si:: ,SL '.Sf· conceptos que integran el Estado de Situación Financiera; y en 
3 archivos separados e Integrados 

'" 
carpetas 

'" 
género 

{Ingresos y Egresos), de !odas las cuentas y conceptos que PAT SI SI SI 

Integran el Estado de Aclivldades. Los archivos deberán Y!�!)t .sr s1:, 
contener necesariamen1e los campos que se mencionan en la 
respscttva gufa. EGR SI SI s; SI SI SI SI 
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-aiTR.EGADo 

- - ----------- - - - ----- --- - 

INFORMACIÓN/DOCUMENTO PDF WORO -/ EXCEL - 

R!:F, ¿Cumplo? NOTAS Y COMENTARIOS 
(CON (forma.lo (formato 

- 
FIRMAS) abltirlo) ablerlo) 

Conciliación entre los Ingresos Presupues1arlos y Contables y 

4 Conciliación entre los Egresos Presupueslarlos y los Gastos Contables; SI SI SI 
trimestrales, acumulados a! trimestre que se reporta. 

Relación de !os contratos de adquisiciones de b!enes, arrendamientos y 

prestación ,, servicios efectuados mediante las modalidades ,, 

llcl!aciófl pública o por excepción, y las que debiendo haber sido 
5 mediante los procedlmlen\os antes descritos, se adjudicaron de manera SI SI SI 

directa, correspondienles al ejercicio fiscal en curso. Los archivos 
deberán contener como mínimo los campos que se mencionan en la 
respectiva guia. 

Relación de adquisiciones de bienes muebles, inmuebles e intangibles 

6 
efectuadas en el ejercicio fiscal en curso. Los archivos deberán 

SI SI SI 
contener corno mfn!mo ios campos que se mencionan en !a respectiva 
gula. 

Relación de !as bajas y/o venta de bienes muebles e inmuebles en el 
ejercicio fiscal en curso, archivos electronlcos de las actas respec1ivas y 

7 expedientes técnicos; en el caso de la venta Incluir convocatoria y SI SI SI 
resultados de la subasta pública, relación de participantes y contratos; 
asl como su afectación contable. 

Relación de fas denuncias o demandas promovidas por o en contra de 

8 /a entidad, al !rimestre que se reporta y una reseña del estado actual en SI SI SI Las notas aclaratorias, son solo en hoja mernllrelada 

que se encueraran. 

Relación de ios contratos por créditos bancarios, tanto a corto como a 
!argo plazo, contraídos o renovados por la entidad al trimestre que se 
informa, detallando el motivo de su contrataciófl, destino fina!, importe 
global, saldo al cierre del trimestre, tabla de amortización y calendario 

9 de pago; asl como aquellos que se hayan liquldado durante el trimestre, SI SI SI 
Para el caso de los créditos Informados en los lrimes!res anteriores, 
sólo deberá enviarse s" saldo al clerre del mnesue que se reporte, as;I 
como la tabla de amortización y/o calendario de pagos realizados en 
ese mismo periodo. 

DPNT•LV-001-R06 
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INFORMACIÓN/DOCUMENTO 

------. ·1:NTREGAtío-�- �-·:::::: ·- ---."'�>- ,r/ -_-_ - · ,.  -· 
. ;;fllJF.: ·?; . WORD' . EXCEC> :¡cJ�;í:;\ 

· (CON (for('f!ató 1/<°(fotlriato 
FIRMAS) ·ablnrlo) · ablerlo) :·?;i<-' · 

NOTAS Y CONIENTARIOS. 

DPNT·LV-001-R06 

Relación de los conlralos por créditos o prés!amos que haya contraído 
la entidad con terceros distintos a los bancarios a! lrlmestre que se 
ororrna, asl como aquellos por los cuales se haya acordado alguna 
contraprestación o compensación de obligaciones tributarlas, detallando 
la razón por la cual fueron celebrados, su importe orjglnal, tabla de 
pagos, saldo al cierre del trimestre y el desglose de los acuerdos 
pactados; Incluyendo los que se hayan liquidado durante el mismo 
ejercicio fiscal. 

SI SI SI 

EXCLUSIVO DEL CUARTO TRIMESTRE 
- - --- --- -- - -- -- - ------ · - -  -  -  -  -  -- ----- 

1 
Clasificador Presupuestario Armonizado de conformidad con la Ley 

Si 
General de Contabilidad Gubernamental 

SI 

Relación detallada del marco normaUvo aplicable al sujeto obligado, en 

2 
el que deberá incluirse leyes, códigos, reglamentos, decretos de 

Si 
creación, manuales administrativos, reglas de operación, criterios, 

SI 

politicas, entre otros. 

Relación de vehículos propiedad y al servicio de la entidad (incluyendo 

3 
los particulares • los cuales se les asigna combuslible y/o 

Si Si 
mantenimiento, con la debida autoriz:ación), en el ejercicio fiscal que se 

Si 

informa 

Relación de bienes Inmuebles que ocupan todas las unidades 
administrativas durante el ejercicio fiscal que se Informa, tales como: 

4 
ollcinas, almacenes, bibliotecas, etc., ,. sea ea propiedad, 

Si Si Si 
arrendamiento, comodato o donación; especificando: propietario, 

domicilio, uso o destino, renta mensual y vigencia del contrato o 

convenio 

Relación de los bienes Inmuebles propiedad de la entidad, adquiridos 
5 y/o recibidos en calidad de donación o comodato, durante el ejercicio SI Si Si 

fiscal que se Informa 

Relación de servicios públicos conceslonados por la admirilslración 
estatal o municipal, durante el ejercicio fiscal que se Informa, así como 

6 copia de los contratos correspondientes y de los expedientes integrados Si SI SI 

"" 
motivo de los procedimientos administrativos seguidos para 

autorizar y otorgar ras concesiones de referencia 

Convenios, acuerdos administrativos, circulares, disposiciones de 

carácter general o Internos, relacionadas con el otorgamiento de 

7 
subsidios, esUmulos fiscales, descuentos, cancelaciones, resolución de SI Si 
consultas fiscales u otros Instrumentos. Todo lo anterior relac!onado con 

¡Iª receuoecton de !as contribuciones estatales o munlc!pales o con la 
captación de ingresos propios. 

! Incrementos salariales, de prestaciones económicas y compensaciones 

8 
especiales, adicionales y/o extraordinarias a funcionarios y empleados, SI Si Si 
efectuados en el ejercicio fiscal en curso, con sus respectivas actas u 
oficios de autorización certificadas. 
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- ENTREGAD_O ______ -- - - - - 
-- 

- --�-- - - 

INFORMACIÓN/DOCUMENTO PDF 
- 

WORD 
- 

excec RE�. ¿Cumple? NOTAS V COMENTARIOS 
(CON (formalo (formato 

FIRMAS) oblorlo) abierto) 
- 

Plan de Desarrollo Municipal (para ,1 caso ,, 
los municfplos), 

9 
correspond!enle a la actual admln!strac!ón y su evaluación, en el cual se 

SI SI Si determine las líneas de acción y compromisos cumplidos ante la 
cludadan/a, y los pendientes por realizar. 

10 
Informa de actividades del Ulular de fa entidad, correspondiente al 

SI Si ejercicio fiscal en curso. 

Informes o dlclémenes emltldos por despachos externos a los estados 
11 financieros de la entidad, del ejercicio fiscal que se informe, así como SI Si Si 

su carta de observaciones y recomendaciones 

Informes del órgano interno de control correspondiente al ejercicio fiscal 
12 en curso, que contenga los resultados obten!dos y/o avances de los Si SI 

rubros o áreas que se hayan revisado. 

Organigrama actualizado al 31 de diciembre del ejercicio fiscal que se 
13 Informa, debtdamente autorizado, asf como las modlílcaclones que haya SI Si 

tenido durante el año. 

Relación de los mandos medios y superiores que laboraron durante el 

14 
ejercicio fiscal en curso, señalando área de adscripción, nombramiento, 

SI Si Si nivel académico, Ululo acreditado, nombres y apellidos completos, 
domlclllo de su unidad administrativa y número telefónlco laboral. 

Comparativo de la plantilla de personal al cierre de los ejerclc/os 

15 
fiscales en curso y anterior, por direcciones y/o áreas administrativas y 

SI Si Si tipo de plaza (base, conñanza, eventual, etc.), explicando en forma 
detallada las variaciones existentes. 

Relación de cuentas bancarias existentes del 1 de enero al 31 de 

16 
diciembre del ejercicio fiscal en curso, la cual deberá Indicar: banco, 

SI SI Si 
número de cuenta, saldo al cierre del ejercicio, tipo o fuente de recurso 
(federal, esla!al, propios, etc.), y uso o destino. 

DPNT-LV-001-R06 
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- ---- -  --- 
ENTREGADO ~ � -  

-------�--- - - -- -- - 

REI", INFORMACIÓN/DOCUMENTO ro• WORD EXCEL ¿Cumpl1?1 NOTAS Y COMENTARIOS 
(CON {fotmall:I (íormato 

FIRMAS) .iblerlo) abierto) 

Concentrado mensual de ingresos y Concentrado mensual de egresos, 
señalando los niveles de desagregación origen, tipo, clase, concepto, o 

1 hasta el último nivel de desagregación. La fuente de información de los SI SI SI 
formatos, son el momento devengado del Estado Anallllco de Ingresos 
y del Estado Analllico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos. 

2 
Comparativo del Estado de Situación Financiera Final 2023 e Inicial 

SI SI SI 2024, las cuentas que deberá incluir hasta el nivel partida 

3 
Comparativo del Estado de Situación Financiera de! ejercicio que se 

SI SI SI Informa en relación con el inmediato anterior 

Formato de fuante de financiamiento de los ingresos y egresos del 
ejercicio 2024, que deberá presentarse con la estructura y !os campos 

4 que se mencionan en la Guia, la fuente de información de los formatos, SI SI SI 
son el momento devengado del estado ana!ftlco de Ingresos y del 
estado ana!llico del ejercicio del presupuesto de egresos. 

5 Cédula Informativa del Es1ado Analítico de Ingresos Presupuesta!es SI SI SI 

6 
Cédula Jnformaliva del Estado Analltlco del Ejerc!clo del Presupuesto de 

SI SI SI Egresos Presupueslales 

Notas: 
De ecuerdo al ArUcuJo Tercero fracción V del "Acuerdo que contiene los lineamientos para !a lnteijraclón y Rendición de ce Informes de Avance de fa Gestlón Financiera y de la !nformac/ón para /a Planeac!ón de la F1scallzaclón de 
la Cuenta Publica de las En11dades Fiscalizables del Es!ado de Qulfllana Roo, ente la Auditoría Superior del Estado; mediante el cual se establece: En el supuesto que las Entidades Fiscalizables presenten la Información a que se 
refiere !a gula respectiva de manera incomp!e1a o no haber sido integrada y presentada correctemeate conforme a !o es1ablecldo en íos presentes hneamientos, se eml1/rá apercibimiento para el mular de la entidad fiscalizable. en el 
que se Je olorgará un plazo de 10 d/is h/iblles para cumplir con la entrega de la rnformación fallante o Incorrecta, con fundamento en el artículo 11 párrafo cuarto, de la ley de Fiscelrzaclón y Rendición de cuentas del Es1ado de 
Quintana Roo. 

Avloo de priv�cl<lad· En c\ffllpll/1\!en\o e !a Ley Geneo,I de Pmltcdón do Oalos Persooeles en Pon,ÍÓll d� Su,elos Obligados y lo ley do Prolecclón de Oatos P�roooolts on Posesión � Su¡olo, ObJg•dos par• •I E•lodo do Qw,\ana Roo, 111 ASEQROO, en su calid"d dü 
suJ•!o obfcg•do, WDmla que e, r,i,po,,sable del �alamlen!o de sus da!(W per.,or.rlu, los cuale• sen!n prolegklo• de conlorrnklad a lo di5Pvulo ¡,or 1•• c,ladas Le¡,,. y d�rná• rorrna!Mdad que r,m.to apllcable. 
Sus dalos pe,oonele• OQll ul�zado, poro e,lobl,ceruna cornunleaolón, de mMrlro pcITTlanento y ""9"'"· en .,...,to, r,ilacoonadosen;US,,�rnQnl:O con!• rni'Dm1oc'6n {t<IO las anl:rlaOo• debon proporci<>r1Md� manera lmleslral, so�r• lo• nv�nces de ges06n r.,.r,c!e,a ypar8 la pia,,.,aclón dt !a r.><.afotad6n de la cUl!ola públlca • 
Se irlOITTln que no •e reallzar�n lransfarenclols do dalos po1>or.rl<is, salvo aQl!éln que sean Jll!c8,ana, par• •tender r,,qu�rirnlen\ot de 111Jonnadó0 da llll3 :ruc.oridod compeler.le, qua &•lln dobufarn,nle food11<1o, y rnot/l'ado,. 
A lrn�• da lo• rnédlo• de oblendón de /o• dato• pouooale..,, usled J>Odr,i del•ITTlillar dt "'"""'" n,,., lo• dalo• pe=nalu a <>lor�•r, s,,11,v q"G �,u\a obf'llati6'l i,-gal a propomor,ad<», manrr...-tar.d<r su n•gallva o limóoció¡i a ti orto• lratamienkls al momonto on <¡<Je ('l••enl• "'' 
oo[lc¡tud. 

Por !an!o, para cualqui•1 a<unlo relaclonado con lo an\�00, J>Odr., eo\ab!ecer com\Jr\k:aclón <llr�c!a al ,lgu'"'""' comio olec\rónko· lromparencia@a<oqn,o m;,; 

Por., mayor d�lalle, constate nuMlto aviso de privack!o.d "11�11"'1 dls¡xmible en él l)Orlal web de la ASEOROO, a 1r11vb dol Mg.,..n!• en!ace· 
hllpsJtw,w, aseq""' rn.rfran,parer,daJAvls<»%20<!9'1',20Pri\'addad/20231PlANEACl¾C3¾93N/AVISOY,201NTEGRAL '/420CDN1ROL%200E%WRECEPCl\l,C3\l,93N pdf 

c-�el Se'.\ C=iC\vJ'.C\  s¿,1,cl1C'c 
Nrmbre, cargo y firma de�nlace desirnado por el Ente l 

J" -\ C\ s_\e ".-Je:- 1 ) ' )  e \ \ <': He '\, l CG 1 
\ v , - :') i .  "\e \e\ (u\-\l>íC 1  " \  ( c 1 5  
f '\,  1  -1 e ":,  ,  \e e-� Qo u 
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IAFG-111-2024-ICA 

JCAQROO 

Cu;;d,1 i11 r,1.11d1tn1,: J,¡ 5lJ� (QFl'Onl,11 os 
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