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DECRETO NUMERO: 154

POR LOS QUE SE REFORMA LA FRACCION XLIII DEL ARTICULO 43 DE
LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; SE EXPIDE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y SE
EXPIDE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LA HONORABLE XVIII LEGISLATURA CONSTITUCIONAL BEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO,

DECRETA:

PRIMERO. SE REFORMA LA FRACCION XLIi DEL ARTICULO 43 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para quedar como sigue:

Articulo 43. ...

I.ala XLIL ...

XLII. Ejercer las atribuciones que le correspondan en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccién de datos personales, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, asi como conocer los procedimientos relativos a su proteccién, verificacién e

imposicion de sanciones;

XLIV.ala LVl ..
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SEGUNDO. SE EXPIDE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA RGO, para quedar como sigue:

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Disposiciones Preliminares

Articulo 1. La presente Ley es de orden puablico e interés social, de observancia general y
aplicacién obligatoria en todo el territorio del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, en
términos de lo previsto en el articulo 21 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo y tiene por objeto garantizar el derecho humano al acceso a la informacion

publica y promover la transparencia y rendicidén de cuentas en el Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Son objetivos de esta Ley:

I. Establecer los principios, bases y procedimientos para garantizar el derecho humano de acceso
a lainformacidn en posesion de cualquier autoridad, entidad, érganoy organisme de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Municipios, Organos Constitucionales Auténomos, fideicomisos
y fondos piblicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos

publicos o realice actos de autoridad en el dmbito estatal o municipal;

Il. Regular la organizacidon y funcionamiento del Subsistema de Transparencia de Quintana Roo y
de las Autoridades Garantes Estatales y establecer las bases de coordinacién entre sus

integrantes;
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lll. Establecer procedimientos sencillos y expeditos para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién puiblica, que permitan garantizar condiciones homogéneas y accesibles para las

personas solicitantes;

IV. Regular el procedimiento de Recurso de Revisidn como medio de defensa para garantizar el

ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion;

V. FEstablecer las bases y la informacién de interés pulblico que deben ser

difundidos proactivamente por los Sujetos Obligados;

VI. Regular la organizacién y funcionamiento de los responsables en materia de transparencia y

acceso a la informacion, en el ambito local;

VII. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el gjercicio de la funcién
publica, el acceso a la informacidn publica, la participacion ciudadana y la rendicidn de cuentas,
mediante politicas pablicas y mecanismos que garanticen la difusién de informacién oportuna,
verificable, comprensible, actualizada y completa, que se establezca en los formatos adecuados
y accesibles para todas las personas y atendiendo en todo momento las condiciones sociales,

econdmicas y culturales de cada regidn del Estado;

VIII. Propiciar la participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones pablicas con el

fin de fortalecer la democracia en el Estado;

IX. Establecer los mecanismos que promuevan el fomento de la transparencia con sentido social

y de la cultura de la transparencia y la apertura institucional; y
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X. Establecer los mecanismos que garanticen el cumplimiento y [a efectiva aplicacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 1a presente Ley; asi como de las

medidas de apremio y las sanciones que correspondan.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

I. Ajustes Razonables: Modificaciones o adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, con el fin de
garantizar a las personas con discapacidad el goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de los

derechos humanos;

Il. Areas: Instancias que disponen o pueden disponer de la informacién pablica. En el sector
ptblico, serdan aquellas que estén previstas en su reglamento interior, estatuto organico, manual

de organizacién o equivalentes;

. Autoridad Garante Federal: Al drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria

Anticorrupcidny Buen Gobierno del Gobierno Federal denominado Transparencia para el Pueblo;

IV. Autoridad Garante Local: Al 6rgano administrativo desconcentrado denominado Instituto
Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, sectorizado a la Secretaria Anticorrupcién y
Buen Gobierno de Quintana Roo, el cual conocera de los asuntos en materia de transparencia y
de proteccién de datos personales de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo, de los
Municipios, y de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcidn, aplicando los
lineamientos y criterios que establezca el Sistema Nacional conforme a las disposiciones de esta

Ley;
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V. Autoridades Garantes Estatales:

a) El Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo;

b) El Tribunal de Disciplina Judicial del Poder Judicial;

¢) El Organo Interno dé Control del Poder Legislativo, y

d) Los Organos Internos de Control de los Organos Constitucionales Auténomos.

Por cuantc hace al acceso a la informacion publica de los partides politicos y de los sindicatos,
seran autoridades garantes el Instituto Nacional Electoral, el Centro Federal de Conciliacién y
Registro Laboral y el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, respectivamente, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;

VL. Comité de Transparencia: Al cuerpo colegiado que se integre en cada Sujeto Obligado, en los

términos y con las funciones que sefiala el articulo 37 de esta Ley;
VII. Consejo Nacional: Al Consejo del Sistema Nacional de Acceso a la Informacidn Publica;

V1. Consejo Consultivo: Al Consejo Consultivo del Subsistema de Transparencia de Quintana

Roo;
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PODIR LEGIRATIVO:
DELESTARO LIERE Y SORERANG
B QUDCEANA #00
VIS LEQUAT XTUOA COMETITUCOMAL

IX. Datos abiertos: A los datos digitales de cardcter pablico que son accesibles en linea que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona interesada, los cuales

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Disponibles para la mayor cantidad de personas usuarias posibles, para cualquier

propdsito;

b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos necesarios;

c) Gratuitos: No requieren contraprestacion alguna para su acceso;

d) No discriminatorios: Estdn disponibles para cualquier persona, sin necesidad de registro;

e) Oportunos: Son actualizados periédicamente, conforme se generen;

f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones historicas relevantes para

uso puablico se mantendran disponibles con identificadores adecuados al efecto;

g) Primarios: Provienen directamente de la fuente de origen con el méximo nivel de

desagregacion posible;

h) Legibles por mdquinas: Deberdn estar estructurados, total o parcialmente, para ser

procesados e interpretados por equipos electrénicos de manera automatica;

i) En formatos abiertos: Estaran disponibles con el conjunto de caracteristicas técnicas y de

presentacién que correspanden a la estructura Idgica usada para almacenar datos en un archivo
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digital, cuyas especificaciones técnicas estén disponibles pdblicamente, que no suponen una
dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccidn no estén condicionadas a

contraprestacion alguna; y

j) De libre uso: Requieren la cita de la fuente de origen como Gnico requisito para su uso;

X. Datos Personales: A la informacion concerniente a una persona fisica, identificada o

identificable;

Xl. Documento: A los expedientes, reportes, estudics, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas y, en general, cualquier registro que documente el ejercicio de
las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados, sus personas servidoras
publicas y demas integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracidn, ni el medio en el que

se encuentren, ya sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrdnico, informatico u holografico;

Xll. Expediente: A la unidad documental fisica o electrénica compuesta por uno o varios
documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad ¢ trdmite de

los Sujetos Obligados;

Xlll. Formatos abiertos: Al conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacién de la
informacién que corresponden a la estructura légica usada para almacenar datos de forma
integral y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones estan disponibles

publicamente y que permiten el acceso sin restriccién de uso por parte de las personas usuarias;
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XiV. Formatos accesibles: A cualquier manera o forma alternativa que dé acceso a las personas
solicitantes de informacién, en forma tan viable y cdmoda como la de las personas sin
discapacidad ni otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro

formato convencional en el que la informacién pueda encontrarse;

XV. Informacion de Interés Pablico: Aquella que resulta relevante o Util para la sociedad y no
simplemente de interés individual, cuya divulgacién contribuye para que el pdblico conozca y
comprenda las actividades que llevan a cabo los Sujetos Obligados en el ejercicio de sus funciones
y como ejercen los recursos pablicos, asf como a exigir la rendicién de cuentas y el combate a la

corrupcion;
XVI. Ley: Ala Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Quintana Roo;
XVII. Ley General: A la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

XVIIl. Organos Constitucionales Auténomaos: A la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, la Fiscalia General del Fstado de Quintana Roo, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién del Estado de Quintana Roo, el Instituto Electoral de Quintana Roo, el
Tribunal Electoral de Quintana Roo vy, el Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcién del

Estado de Quintana Roo;

XIX. Personas Servidoras Publicas: En general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo
o comisién de cualquier naturaleza en el Poder Legislativo, el Poder Judicial o en la
Administracién Publica Estatal o Municipal, entidades paraestatales y paramunicipales y Organos
Constitucionales Auténomos a los que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soherano de

Quintana Roo les otorga dicha calidad;
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XX. Personal Habilitado: A las personas servidoras puablicas adscritas a las diversas unidades
administrativas o dreas del Sujeto Obligado, que deberan localizar, gestionar y entregar la
informacion, para atender los requerimientos de sus respectivas Unidades de Transparencia, en

la tramitacién y atencién de las solicitudes de acceso a la informacidn de Ias personas ciudadanas;

XXI. Plataforma Nacional: A la Plataforma Nacional de Transparencia prevista en la Ley General;

XXII. Prueba de Dafio: A la carga de los Sujetos Obligados para demostrar que la divulgacion de
informacion lesiona el interés juridicamente protegido por la Ley, y que el dafio que pueda

producirse con la publicidad de [a informacidn es mayor que el interés de conocerla;

XXIH. Prueba de Interés Publico: A Ia carga de |a Autoridad Garante Estatal para demostrar con
base en elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, que la publicacién de la

informacién no lesiona el Interés juridicamente protegido por la Ley;

XXIV. Sistema Nacional: Al Sistema Nacional de Acceso a la Informacidn Pablica;

XXV. Subsistema de Transparencia: Al Subsistema de Transparencia del Estado de Quintana Roo;

XXVi. Sujetos Obligados: A cualquier autoridad, entidad, érganc y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Municipios, Organos Constitucionales Auténomaos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica c moral que recibay ejerza recursos ptblicos
o realice actos de autoridad en el dmbito estatal o municipal que deban cumplir con las

obligaciones previstas en la presente Ley;

10
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XXVI1. Unidad de Transparencia: A las Unidades de Transparencia, Acceso a Infermacion Pablica

y Proteccién de Datcs Personales en posesién de los Sujetos Obligados, y

XXVill. Versiéon publica: Al documento o expediente mediante el cual se otorga acceso a la
informacién publica, previa eliminacidén u omision de aquellas partes o secciones que se

encuentren clasificadas conforme a la Ley.

Capitulo i
De los Principios Generales

Seccion Primera
De los Principios Rectores de las Autoridades Garantes Estatales y los Sujetos Obligados

Articulo 4. El Estado garantizard el derecho humano de acceso a la informacién puablica en
posesion de los Sujetos Obligados, el cual comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y

recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada, o en posesion de los Sujetos -
Obligados es pablica v accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que se
establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley
General, la presente Ley y demés disposiciones de la materia, privilegiando el principio de

mdxima publicidad de la informacidn.

La informacién solo podré ser clasificada como reservada temporalmente por razones de interés

ptblico o seguridad en los términos previstos por la Ley General y la presente Ley.

1
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Articulo 5. No podra clasificarse como reservada aquella informacién relacionada con violaciones
graves a los derechos humanos o con delitos de lesa humanidad, conforme al derecho nacional

o los tratados internacicnales de los que el Estado mexicano sea parte.

Ninguna persona podra ser objeto de inquisicién judicial o administrativa derivado del ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, ni se podra restringir este derecho por vias o medios

directos o indirectos.

Articulo 6. Fl Fstado de Quintana Roo garantizara el efectivo acceso de toda persona a la
informacién en posesidén de cualquier autoridad, entidad, institucién, érgano, organismo o
equivalente de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Constitucionales Auténomos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza

recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado y sus Municipios.

En el caso de los partidos politicos v los sindicatos corresponder3 al Instituto Nacional Electoral,
al Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral y al Tribunal Federal de Conciliacién y
Arbitraje, en el 4mbito de sus respectivas competencias, garantizar el acceso a la informacion

publica en posesidn de dichos Sujetos Obligados.

Articulo 7. El derecho de acceso a ia informacién publica y la clasificacién de dicha informacion,
se interpretardn conforme a los principios establecidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en
la Ley General, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en la

presente Ley.

12
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En la aplicacién e interpretacién de la presente Ley debers prevalecer el principio de maxima
publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, esta Ley, asi como en las
resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los drganos nacionales e internacionales
especializados, favoreciendo en todo momento la proteccién mas amplia de los derechos de las

personas.
Para el caso de la interpretacién establecida en el parrafo inmediato anterior, se podran
considerar los criterios, determinaciones y opiniones de la Autoridad Garante Federal, de las

Autoridades Garantes Estatales y de los organismos internacionales en materia de transparencia.

Articulo 8. En todo lo no previsto expresamente por esta Ley, se aplicard de manera supletoria,

en lo conducente:

I. EI CSdigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintana Rao;

II. El Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo;

[Il. La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roc y sus Municipios; v

IV. Las Leyes del orden comutn que resulten aplicables.

Articulo 9. las Autoridades Garantes Estatales y- los Sujetos Obligados deberdn regir su

funcionamiento de acuerdo con los principios siguientes:

13
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l. Certeza: Otorga seguridad y certidumbre juridica a las personas, en virtud de que permite
conocer si las acciones que realizan son apegadas a derecho v garantizan que los procedimientos

sean completamente verificables, fidedignos y confiables;

1l. Congruencia: Implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el

particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado;

lll. Documentacién: Consiste en que los Sujetos Obligados deberan otorgar acceso a los
documentos gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre, sin que ello implique la elaboracién de documentos

ad hoc para atender las solicitudes de informacidn;
IV. Eficacia: Tutela de manera efectiva, e! derecho de acceso ala informacidn publica;

V. Excepcionalidad: Implica que la informacidn podré ser clasificada como reservada o

confidencial tnicamente si se actualizan los supuestos que esta Ley expresamente sefiala;

V1. Exhaustividad: Significa que la respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos

solicitados, con las limitantes del principio de documentacién;

VII. Gratuidad: Consiste en gue el acceso a la informacion pablica no genera costo alguno para
las personas solicitantes, sélo podra requerirse el cobro correspondiente a la modalidad de
reproduccién y entrega solicitada conforme a lo establecido en la presente Ley y demds

disposiciones juridicas aplicables;

14
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VIII. Imparcialidad: Deben en sus actuaciones, ser ajenos o extrafios a los intereses de las partes

en controversia, sin inclinaciones hacia ninguna de las partes involucradas;

IX. Independencia: Deben actuar sin influencias que puedan afectar la imparcialidad o la
eficacia del derecho de acceso a la informacidn ni supeditarse a interés, autoridad o persona

alguna;

X. Legalidad: Ajustar su actuacién a las disposiciones juridicas aplicables, fundamentando

y motivando sus resoluciones y actos;

XI. Maxima Publicidad: Promover que toda la informacién en posesion de los Sujetos Obligados
documentada sea publica, completa, oportuna y accesible, salvo en los casos expresamente
establecidos en esta Ley o en otras disposiciones juridicas aplicables, en los que podra ser

clasificada como reservada o confidencial por razones de interés publico o seguridad ciudadana;

XIl. Objetividad: Ajustar su actuacién-a los supuestos de ley que deben ser aplicados al analizar

el caso en concreto para resolver, sin considerar juicios personales;

XIlI. Profesionalismo: Deben sujetar su actuacién a conocimientos técnicos, tedricos y

metodoldgicos que garanticen un desempefic eficiente y eficaz en el ejercicio de su actuar, y

XIV. Transparencia: Dar publicidad a los actos relacionados con sus atribuciones, asi como dar

acceso a la informacion que tengan la obligacién de documentar.

15
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Seccién Segunda
De los Principios en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica

Articulo 10. Las Autoridades Garantes Estatales, asi como los Sujetos Obligados, en el ejercicio,
tramitacién e interpretacion de la presente Ley y demds normatividad en la materia, deberdn

atender a los principios sefialados en la presente Seccidn.

Articulo 11. Las Autoridades Garantes Estatales otorgaran las medidas pertinentes para asegurar

el acceso a la informacién a todas las personas en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 12. Toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, por lo que esta prohibida
toda forma de discriminacion por cualquier motivo, que menoscabe o anule la transparencia o

acceso a la informacién piblica en posesidn de los Sujetos Obligados.

Articulo 13. Toda la informacién publica documentada, obtenida, adquirida, transformada, o en
posesién de los Sujetos Obligados es piblica y debe ser accesible a cualquier persona. Para ello,
se deberan habilitar los medios y acciones disponibles, conforme a los términos y condiciones

establecidos en la Ley General, la presente Ley y demds disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 14. Los Sujetos Obligados en la generacién, publicacién y entrega de informacién

deberan:

L. Garantizar que esta sea accesible, confiable, completa, congruente, verificable, veraz, expedita
y oportuna, atendiendo las necesidades del derecho de acceso a la informacidn de toda persona,

sin embargo, estara sujeta a un régimen de excepciones claramente definido, y

16
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Il. Procurar que se utilice un lenguaje inclusivo, claro y comprensible para cualquier persona, y

en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas.

Articulo 15. Las Autoridades Garantes Estatales, en el ambito de sus atribuciones, deberan suplir
cualquier deficiencia para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, sin que

ello implique variar la solicitud, atendiendo al principio de congruencia.

Articulo 16. El ejercicio del derecho de acceso a la informacién no podr ser restringido ni estara
condicionado a que la persona solicitante acredite interés alguno o justifique el uso gue haré de
la informacién solicitada, por ello, ninguna persona servidora pdblica podrd requerir a las
personas solicitantes de informacién que manifiesten las causas por las que presentan su

solicitud o los fines a los cuales habrén de destinarla.

Articulo 17. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion es gratuito y solo se podra reguerir
el pago por los gastos correspondientes a la modalidad de reproduccion y entrega solicitada, de
conformidad con los derechos, productos y aprovechamientos establecidos en la legislacion
aplicable, sin embargo, en ninglin caso los ajustes razonables que se realicen para garantizar el

acceso a la informacién a personas solicitantes con discapacidad, seré con algin costo.

Articulo 18. Se presume que la informacién debe existir cuando se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los Sujetos

Obligados y se tenga la obligacién juridica de decumentarla.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, el Sujeto

Obligado debera motivar la respuesta que lo justifique.
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Articulo 19. Ante la negativa de acceso a la informacién o inexistencia, el Sujeto Obligado deberd
indicar que la informacién solicitada se encuentra comprendida dentro de alguna de las
excepciones previstas en esta Ley o, en su caso, que no corresponde a sus facultades,

competencias o funciones, o bien, no existe la obligacién juridica de documentarla.

Articulo 20. Todo procedimiento relacionado con el derecho de acceso, entrega y publicacion de

la informacion debera:

1. Sustanciarse de manera sencilla, clara y expedita, conforme a las disposiciones establecidas

en la presente Ley, y

IL. Propiciar las condiciones necesarias para garantizar que este sea accesible a cualquier persona,
de conformidad con el articulo 1o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

el articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Capitulo 1l
De los Sujetos Obligados

Articulo 21. Son Sujetos Obligados a transparentar, permitir el acceso a su informacidn y proteger
los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Municipios, Organos Constitucionales Auténomos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza

recursaos publicos o realice actos de autoridad en el Estado.

Articulo 22. Para el cumplimiento del objeto de esta Ley, los Sujetos Obligados deberan cumplir

con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo con su naturaleza:
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1. Constituir el Comité de Transparencia y las Unidades de Transparencia, asi como velar por su

correcto funcionamiento de acuerdo con su normatividad interna;

II. Designar a la persona titular de la Unidad de Transparencia que dependa directamente de la
persona titular del Sujeto Obligado y que preferentemente cuenten con experiencia en la

materia;

M. Proporcionar capacitacién continua, especializada y permanente a todas las personas
servidoras publicas que integran la plantilla activa del Sujeto Obligado en materia del derecho de
acceso a la informacién, a través de los medios que se considere pertinente y particularmente al

personal que forme parte del Comité y la Unidad de Transparenciz;

{V. Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archive y gestion documental, conforme

a la normatividad aplicable;

V. Promover la generacion, documentacion y publicacion de la informacidn en Formatos Abiertos

y Accesibles;

V1. Proteger y resguardar la informacién clasificada como reservada o confidencial, conforme a

las disposiciones aplicables;

VIl. Reportar a las Autoridades Garantes Estatales competentes sobre las acciones de
implementacion de las disposiciones juridicas aplicables en fa materia, en los términos que estos

determinen;
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VIIl. Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que en materia de
transparencia y acceso a la informacién emitan la Autoridad Garante Federal, las Autoridades

Garantes Estatales, el Sistema Nacional y el Subsistema de Transparencia de Quintana Roo;

1X. Fomentar el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el ejercicio

del derecho de acceso a la informacidn vy la accesibilidad a estos;

X. Cumplir con las resoluciones emitidas por las Autoridades Garantes Estatales;

Xl. Publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las obligaciones de transparencia,
integrando los archivos o ligas correspondientes en los sitios de internet y la Plataforma Nacional
segun los procedimientos que para ello se establezcan;

XIL. Difundir proactivamente la informacion de interés publico;

XlIl. Dar atencidn a las recomendaciones de las Autoridades Garantes Estatales;

XIV. Promover acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliarles a
entregar las respuestas a solicitudes de informacién en lengua indigena, braille o cualquier otro
ajuste razonable con el formato accesible correspondiente, en la forma mas eficiente;

XV. Promover la digitalizacién de la informacién en su posesion y la utilizaciéon de las tecnologias

de informacion y comunicacién, de conformidad con las politicas que al efecto establezea el

Sistema Nacional;
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XVI. Responder las solicitudes en materia de acceso a la informacidn a través de la Plataforma
Nacional en los términos y plazos establecidos en la presente Ley, sin perjuicio del medio en que

se hayan presentado o la modalidad de reproduccién y entrega solicitada;

XVil. Emitir acuerdos o lineamientos en el dmbito de su competencia, para el mejor ejercicio del
derecho de acceso a la informacidn, en apego a la Ley General, la presente Ley y demds

disposiciones juridicas aplicables en la materia, y

XV1L. Las demas que se establezcan en la presente Ley y la normatividad aplicable en la materia.

Articulo 23. Los Sujetos Obligados seran responsables del cumplimiento de las obligaciones,
procedimientos y responsabilidades establecidas en la Ley General, en esta Ley, asi como de los
acuerdos, lineamientos y criterios que estaklezca la Autoridad Garante correspondiente en fos

términos que las mismas determinen.

Articulo 24. Los fideicomisos y fondos plblicos que no cuenten con estructura orgénica y, por lo
tanto, no sean considerados una entidad paraestatal, asi como de los mandatos pablicos y demds
contratos anglogos, deberan cumplir con las obligaciones de esta Ley a través de la unidad

administrativa responsable de coordinar su operacién.

TITULO SEGUNDO
RESPONSABLES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Capitulo
Del Subsistema de Transparencia del Estado de Quintana Roo

Articulo 25. El Subsistema de Transparencia del Fstado de Quintana Roo formara parte del

Sistema Nacional, se integra por el conjunto orgénico y articulado de sus integrantes,
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procedimientos, instrumentos y politicas, y tiene por objeto coordinar y evaluar las acciones
relativas a la politica ptblica transversal de transparencia y acceso a la informacién publica
estatal y municipal, asi como establecer e implementar los criterios y lineamientos
correspondientes que se emitan de conformidad con lo sefialado en la presente Ley, la Ley

General y demas disposiciones juridicas aplicables.

El Subsistema de Transparencia tendr4 las siguientes funciones:

[. Dar a conocer al Consejo Nacional, a través de su Presidencia, las opiniones que tuvieren sobre

el proyecto de politica nacional en materia de transparencia y acceso a la informacion pUblica;

fl. Apoyar en la supervisién de la ejecucién de la politica nacional en materia de transparencia y

acceso a la informacién publica;

11I. Presentar al Consejo Nacional un informe anual sobre sus actividades;

IV. Impulsar acciones de coordinacién entre sus integrantes que promuevan el cumplimiento de

obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica;

V. Favorecer la generacién de informacién de calidad, la gestion de la informacion, el
procesamiento de la misma como medio para facilitar el conocimiento, la evaluacién de la
gestién publica, la promocién del derecho de acceso a la informacién, la difusién de una cultura

de transparencia y su accesibilidad, asi como la fiscalizacién y rendicidn de cuentas efectivas;

VI. Opinar respecto de los demds asuntos que someta a su consideracién el Consejo Nacional;
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VII. Expedir la normatividad que regule su operacién y funcionamiento interno, y
VIIL Las demas que le confiera el Sistema Nacional, ia Ley General y la presente Ley.

Articulo 26. El Subsistema de Transparencia funcionara por conducto de su respectivo Comité,

integrado por:

l. La persona titular de la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo del

Estado, quien lo presidira;

1I. La persona titular del Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, quien fungiré

como persona Secretaria Técnica;
Ii. La persona titular del Organo Interno de Control del Poder Legislativo del Estado;
IV. La persona que presida el Tribunal de Disciplina Judicial del Poder Judicial del Estado;

V. La persona titular de] Organo Interno de Control de la Comisién de los Dereches Humanos del

Estado de Quintana Roo;

V. La persona titular del Organc Interno de Control o equivalente de la Fiscalia General del

Estado;

VII. La persona titular del Organc Interno de Control o equivalente de la Fiscalia Especializada en

Combate a la Corrupcidn;
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VIII. La persona titular del Organo Interno de Control o equivalente del Instituto Electoral de

Quintana Roo;

IX. La persona titular del Grgano Interno de Control o equivalente del Tribunal Electoral de

Quintana Roo;

X. La persona titular del Organo Interno de Control o equivalente del Tribunal de Justicia

Administrativa y Anticorrupcion del Estado;

X1. Tres personas representantes de los Municipios del Estado, y

Xll. Como invitados permanentes, con derecho a voz, pero sin voto:

a) El Archivo General del Estado de Quintana Roo, y

b) La Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo.

En la sesién de instalacién del Comité del Subsistema de Transparencia, seran invitadas personas
representantes de todos los Municipios de la entidad, en cuya sesion, en su calidad de personas
invitadas, tendran derecho a voto Gnicamente para elegir a las personas representantes de los
Municipios que seran integrantes del Comité a que alude la fraccidn XI del presente articulo,
quienes duraran en el cargo un periodo de dos afios, con opcidn a ser reelectas por un periodo

mas.

Al vencimiento del periodo de dos afios de las personas representantes de los Municipios, el

Comité invitard nuevamente a todos los Municipios del Estado, en cuya sesion, en su calidad de
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personas invitadas, tendrdn derecho a voto Unicamente, para elegir a las personas
representantes de los Municipios que serdn integrantes del Comité a que alude la fraccidn X! del

presente articulo por un periodo de dos afios.

Las personas integrantes del Comité del Subsistema de Transparencia podran ser suplidas en sus
ausencias por la persona servidora publica que al efecto designen, quienes deberdn tener el nivel

jerarquico inmediato inferior al de ellas.

Las personas integrantes del Comité del Subsistema de Transparencia contaran con voz y voto, y
ejercerén sus cargos a titulo honorifico, por lo que no recibiran retribucién, emolumento, ni

compensacion por su participacién.

Las decisiones del Comité del Subsistema de Transparencia se tomaran por mayoria de sus

integrantes presentes. En caso de empate la persona que lo preside tendra voto de calidad.

Articulo 27. El Comité del Subsistema de Transparencia podré invitar, por la naturaleza de los
asuntos a tratar, a las personas, instituciones, representantes de los Sujetos Obligados y de la
sociedad para el desahogo de las reuniones del mismo. En todo caso, los Sujetos Obligados

tendran la potestad de solicitar ser invitados a estas reuniones.

Articulo 28. El Comité del Subsistema de Transparencia contara con una Secretaria Técnica, que

tendré las siguientes atribuciones:

I. Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Subsistema de Transparencia;

II. Verificar el cumplimiento de los programas, estrategias, acciones, politicas y servicios que se

adopten por el Subsistema de Transparencia;
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[1II. Elaborar y publicar informes de actividades del Subsistema de Transparencia;

IV. Colaborar con las personas integrantes del Subsistema de Transparencia, para fortalecer y

garantizar la eficiencia de los mecanismos de coordinacion, y

V. Las demas que le encomiende la persona titular de la Presidencia del Comité del Subsistema

de Transparencia.

Capitulo I
De la Autoridad Garante Local

Articulo 29. Se crea el Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, como un
érgano administrative desconcentrado de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del
Poder Ejecutivo, con autonomia técnica y funcional, el cual tendra por objeto vigilar, coordinary

ejercer las atribuciones, funciones y obligaciones que establecen la Ley General y la presente Ley.

Dicho 6rgano, en coordinacién con el Comité del Subsistema de Transparencia, determinara los
criterios v lineamientos que deberdn regir en el Estado en las materias de la presente Ley, y que

deban aplicarse por disposicién del Sistema Nacional.

Articulo 30. £ Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo tendra las atribuciones

siguientes:

L. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica;
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1I. Elaborar v publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento sobre la
materia de acceso a la informacidn ptblica y proteccién de datos personales, en el ambito de su

competencia;

IH. Llevar a cabo la vigilancia de las obligaciones de transparencia, de conformidad con las

acciones y procedimiento de verificacién establecido en la presente Ley;

IV. Ordenar a los Sujetos Obligados que en el &mbito de su competencia corresponda, a que

proporcionen informacidn a las personas solicitantes en los términos de la presente Ley;

V. Colaborar con el Archive General del Estado, en la elaboracién de listados o catdlogos vy

conservacién de los documentos, asi como la organizacion de archivos de los Sujetos Obligados;

V1. Celebrar reuniones de trabajo con las personas titulares de las Unidades de Transparencia de
los Sujetos Obligados que en el dmbito de su competencia corresponda, con la finalidad de
coordinar, implementar y mejorar acciones dirigidas al fortalecimiento del derecho de acceso a

la Informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas;

VI, Instrumentar, ejecutar vy vigilar [a aplicacidn en el Estado, de las politicas internas y las que

emita el Sistema Nacional;

VIII. Coordinar las actividades estatales en las materias de esta Ley con las Autoridades Garantes

del Estado;

IX..Proponer al Comité del Subsistema de Transparencia las reformas y actualizaciones a la

normatividad en materia de transparencia;
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X. Participar en convenios o acuerdos de colaboracién en las materias de esta Ley para el

cumplimiento del objeto del érgano;
X1. Cumplir con los programas, lineamientos y demads disposiciones que determine el Consejo
Nacional y el Comité Estatal, y en su caso, ordenar su cumplimiento por parte de los Sujetos

"Obligados en el dmbito de su competencia;

XIL Establecer el padrén de Sujetos Obligados, que en el dmbito de su competencia corresponda

y actualizarlo permanentemente en términos de esta Ley v su Reglamento, y

XHi. Las demds que determinen las disposiciones juridicas en materia de transparencia, asi como

aquellas que deriven de su reglamento interior y normatividad interna.

Articulo 31. Para ser titular de la Direccién General del Instituto, se deberd reunir y mantener los

siguientes requisitos:

I Ser persona ciudadana mexicana en pleno goce de sus derechos politicos y civiles;
Il. Tener treinta afios de edad cumplidos el dia de su designacion;

lil. Poseer, al dia de su designacion, titulo y cédula profesionales de nivel licenciatura;

iV. No estar inhabilitada para el desempefio de funciones pablicas;
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V. No ser ni haber sido persona integrante de comités directivos o equivalentes, sean nacionales,

estatales o municipales, en algin partido politico, durante el afio previo al dia de su designacién;

V1. No pertenecer al estado eclesidstico, ni ser persona ministra de algin culto religioso, 2 menos

que se haya separado cinco afios anteriores a la fecha de su designacion;

VII. No haber sido persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, Secretaria o Secretario de
Despacho o su equivalente, Fiscal General, Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcién,
Senadora o Senador, Diputada o Diputado Federal o Local, Presidenta o Presidente Municipal,

durante el afio previo al dia de su designacién;

VIII. No tener sentencia firme por la comisidn intencional de delitos contra la vida y la integridad
corporal, feminicidio, la libertad y seguridad sexuales, el normal desarrollo psicosexual, viclencia
familiar o doméstica, violencia obstéfrica, violacidn a la intimidad sexual, violencia vicaria o
demads conductas antijuridicas semejantes o equiparables; por violencia politica contra las

mujeres en razon de género, en cualquiera de sus modalidades y tipos, y

IX. No ser declarada persona deudora alimentaria morosa.

Articulo 32. La persona titular de la Direccidn General del Instituto tendrd las atribuciones

siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las atribuciones del Instituto y de las unidades administrativas que

integran su estructura organica;
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1. Establecer los vinculos necesarios entre el Instituto, la Autoridad Garante Federal y las demas
autoridades estatales y municipales, para lograr su apoyo, colaboracién y auxilio, en sus

respectivos ambitos de competencia;

Il Vigilar que los asuntos, procedimientos y el recurso de revisién de la competencia del

Instituto, se tramiten hasta su conclusién en los términos de las leyes respectivas;

IV. Proponer anualmente a la persona Titular de |a Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno de
Quintana Roo, el proyecto del presupuesto de egresos del Instituto para su aprobacidn

correspondiente;

V. Elaborar un informe anual de sus actividades, remitiéndolo a la persona titular de la Secretaria

Anticorrupcién y Buen Gobiernc de Quintana Roo;

V1. Fungir como titular de la Secretaria Técnica del Comité del Subsistema de Transparencia del

Estado, y
VII. Las demas que le confiera esta Ley y demds disposiciones legales aplicables.

Articulo 33. Toda autoridad y persona servidora publica del Poder Ejecutivo y los Municipios,

estara obligada a coadyuvar con el Instituto para el buen desempefio de sus funciones.

Capitulo I
De las Autoridades Garantes Estatales

Articulo 34. Las Autoridades Garantes Estatales serdn responsables de garantizar, en el ambito

de su competendia, el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién pablica y la proteccién
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de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 60. de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 21 de la Constitucidn Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como por lo previsto en la Ley General, esta Ley y demads

disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 35. Las Autoridades Garantes Estatales tendran las atribuciones siguientes:

I. Interpretar, en el ambito de sus atribuciones, los ordenamientos que les resulten aplicables y
que deriven de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica

del Estado libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley General y esta Ley;

1l. Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por las personas particulares en contra
de las resoluciones de los Sujetos Obligados en sus respectivos dmbitos de competencia, en

términos de lo dispuesto en el Capitulo | del Titulo Noveno de la presente Ley;

lll. Imponer las medidas de apremio y sanciones, segun corresponda, de conformidad con lo

previstc en la presente Ley y demas disposiciones que deriven de la misma;

IV. Promover y difundir el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién, de conformidad
con la politica nacional en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y
las disposiciones juridicas aplicables en la materia;

V. Fomentar la cultura de la transparencia en el dmbito de su competencia;

VI. Brindar capacitacion a las personas servidoras pUblicas y apoyo técnico a los Sujetos Obligados

en materia de transparencia y acceso a la informacion;
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VII. Establecer politicas de transparencia con sentido social, atendiendo a las condiciones

econdmicas, sociales y culturales;

VIIL. Suscribir convenios con los Sujetos Obligados que propicien la publicacién de informacion

en el marco de las politicas de transparencia con sentido social;

IX. Suscribir convenios de colaboracién con las personas particulares o con sectores de la

sociedad cuando sus actividades o productos sean de interés publico o de relevancia social;

X. Suscribir convenios de colaboracién con otras Autoridades Garantes para el cumplimiento de

sus atribuciones y promover mejores practicas en la materia;

Xl1. Promover la igualdad sustantiva;

XII. Coordinarse con las autecridades competentes para que, en los procedimientos de acceso a
la informacién v en los medios de impugnacion, se contemple contar con la informacién en
lenguas indigenas y en formatos accesibles para que sean sustanciados 'y atendides en la misma
lengua y en su caso, se promuevan los ajustes razonables necesarios si se tratara de personas

con discapacidad;

XIIl. Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos de atencién prioritaria puedan

ejercer su derecho de acceso a la informacién publica en igualdad de circunstancias;
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XIV. Informar a la instancia competente sobre la probable responsabilidad de los Sujetos
Obligados que incumplan las obligaciones previstas en la presente Ley y en las demas

disposiciones aplicables;

XV. Promover la participacién y colaboracién con organismos internacionales, en el analisis y

mejores practicas en materia de acceso a la informacion pablica;

XVI. Fomentar los principios de gobierno abierto, transparencia, rendicién de cuentas,

participacién ciudadana, accesibilidad e innovacidn tecnologica;

XVIL. Emitir recomendaciones a fos Sujetos Obligados, con el propdsito de disefiar, implementar
y evaluar acciones de apertura gubernamental que permitan orientar las politicas internas en la

materia;

XVIIl. Elaborar y expedir, en el ambito de sus respectivas competencias, la normatividad

necesaria para garantizar el derecho de acceso a la informacién y la transparencia;

XIX. Elaborar un informe anual de sus actividades en la materia y presentario a la persona titular

del Sujeto Obligado de que se trate;
XX. Promover la digitalizacidn de la informacién publica en posesién de los Sujetos Obligados v
la utilizacién de las tecnologfas de informacién y comunicacién, conforme a las politicas

gue establezca el Sistema Nacionai, y

XXI. Las demds atribuciones que les confiera esta Ley y otras disposiciones aplicables.
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Articulo 36. Las Autoridades Garantes Estatales para el ejercicio y desempefio de las atribuciones
que les otorga la presente ley, tendrdn la naturaleza juridica, adscripcién y estructura
administrativa que se establezca en sus reglamentos interiores, andlogos o acuerdos de caracter

general, en el ambito de sus respectivas competencias.

Capitulo IV
De los Comités de Transparencia

Articulo 37. Cada Sujeto Obligado debers integrar un Comité de Transparencia, colegiado e

integrado siempre por un nimero impar.

El Comité de Transparencia adoptara sus resoluciones por mayorfa de votos, en caso de empate,
quien presida el Comité tendrd voto de calidad. A sus sesiones podran asistir como personas

invitadas, aquéllas que sus integrantes consideren necesarias, quienes tendran voz, pero no voto.

Las personas integrantes del Comité de Transparencia no podran depender jerdrquicamente
entre sf, tampoco podran reunirse dos o mas de estos integrantes en una sola persona. Cuando
se presente el caso, la persona titular del Sujeto Obligado tendra que nombrar a la persona que
supla a la persona subordinada. Quienes integren los Comités de Transparencia contarén con
personas suplentes, designadas de conformidad con la normatividad interna de los respectivos
Sujetos Obligados, vy deberan corresponder a personas que ocupen cargos de la jerarquia

inmediata inferior a la de las personas integrantes propietarias.

Articulo 38. Los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo integraran sus Comités de Transparencia,

los cuales deberan considerar como minimo y de conformidad con su estructura orgénica a:

I. La persona titular de la Unidad de Transparencia;
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Il. La persona responsable del drea coordinadora de archivos o equivalente;

Il La persona titular del Organo Interno de Control ¢ equivalente de la dependencia o entidad

de que se trate;

IV. La persona titular del drea Administrativa, y

V. La persona titular del drea Juridica.

Los Poderes Legislativo, Judicial, los Municipios y los Organos Constitucionales Auténomos
podran cbservar lo establecido en el presente articulo, para la integracién de sus respectivos
comités.

Las personas integrantes del Comité de Transparencia tendrén acceso a la informacion para
determinar su clasificacién, conforme a las disposiciones juridicas emitidas por los Sujetos
Obligados para el resguardo o salvaguarda de la informacion.

Articulo 39. La clasificacion, desclasificacidn y acceso a la informacién que generen o custodien
las instancias de inteligencia e investigacién deberd apegarse a los términos previstos en la Ley

General, la presente Ley y a los protocolos de seguridad y resguardo establecidos para ello.

Articulo 40. Los Comités de Transparencia tendran las siguientes atribuciones:
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1. Instituir, coordinar y supervisar las acciones y procedimientos para asegurar la mayor eficacia
en la gestidn de las solicitudes en materia de acceso a la informacidn, en términos de las

disposiciones aplicables;

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en materia de ampliacion del plazo de
respuesta, clasificacién de la informacién y declaracién de inexistencia o incompetencia, que

sean adoptadas por las personas titulares de las dreas correspondientes de los Sujetos Obligados;

lll. Ordenar, en su caso, a las dreas competentes que generen la informacidn que derivado de sus
facultades, competencias y funciones deban tener en posesién o que previa acreditacidn de la
imposibilidad de su generacién, exponga, de forma fundada y motivada, las razones por

las cuales, en el caso particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones;

IV. Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacién y el ejercicio del derecho

de acceso a la informacidn;

V. Promover y establecer programas de capacitacién en materia de transparencia, acceso a la
informacién y accesibilidad para todas las personas servidoras pdblicas o integrantes de los

Sujetos Obligados;

VI. Recabar vy enviar a las Autoridades Garantes los datos necesarios para la elaboracidn del

informe anual, conforme a los lineamientos que dichas autoridades expidan;

VII. Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacién conforme a lo que

dispone la Ley General y esta Ley;
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VIIl. Acceder a la informacién de los Sujetos Obligados para resolver sobre la clasificacion
realizada por las personas titulares de areas, conforme a la normatividad previamente

establecida para tal efecto y para opinar sobre las formas sobre su resguardo o salvaguarda;

IX. Realizar las acciones necesarias para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion;

X. Fomentar la cultura de transparencia, y

XI. Las demas que se desprendan de la presente Ley y las disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo V
De las Unidades de Transparencia

Articulo 41. Las Unidades de Transparencia son las instancias que fungen como enlace entre los
Sujetos Obligados y la persona solicitante de la informacién, ya que son las responsables de la
atencion de las soficitudes de informacién, por lo que gozaran de autonomia de gestién a fin de
cumplir con sus atribuciones, observando para tales efectos lo dispuesto enla L.ey General y esta

Ley.

Articulo 42. Los Sujetos Obligados designaran z la persona servidora publica titulary responsable
de la Unidad de Transparencia, que dependerd directamente de la persona titular del Sujeto
Obligado y que debera contar, preferentemente con experiencia en la materia, la cual tendra las

siguientes atribuciones:
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. Recabar y difundir la informacién relativa a las obligaciones en materia de transparencia a la
que se refiere la Ley General, esta Ley y las que determinen las Autoridades Garantes Estatales,

asi como gestionar que las reas la actualicen periddicamente;
1. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a Ia informacion;

lll. Auxiliar a las personas particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacion
Y, én su caso, orientarles sobre los Sujetos Obligados competentes conforme a la normatividad

aplicable;

IV. Realizar los trémites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de acceso a la

informacién;

V. Efectuar las notificaciones a las personas solicitantes;

V1. Propener al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia en la gestidn de las solicitudes de acceso a la informacién, conforme a la normatividad

aplicable;

VII. Proponer ai personal habilitado que sea necesario para recibir y dar trédmite a [as solicitudes

de acceso a la informacién;

VIIL. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus respuestas, resultados,

costos de reproduccidn y envio;

IX. Promover e implementar politicas de transparencia con sentido social procurando su

accesibilidad;
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X. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior de los Sujetos Obligados;

XI. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacion publica, de conformidad con

los lineamientos que en la materia se expidan;

XII. Elaborar el manual de procedimientos para asegurar la adecuada atencidn a las solicitudes

de acceso ala informacién publica;

Xlil. Elaborar un programa para facilitar la obtencién de informacién piblica, que debera ser

actualizado periddicamente;

XIV. Difundir entre las personas servidoras pdblicas los beneficies del manejo piblico de la

informacién, asi como sus responsabilidades en el buen uso y conservacién de esta;

XV. Proponer a la persona titular de los Sujetos Obligados, [a concertacién de acuerdos con
instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliarles a entregar las respuestas a
solicitudes de informacién, en la fengua indigena, braille o cualquier formato accesible

correspondiente, en forma mas eficiente;

XVI. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y en las demds disposiciones

juridicas aplicables;

XVII. Compilar los indices de los expedientes clasificados como reservados y actualizarlos de

forma semestral, y
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XVIIL. Las demas que resulten necesarias para facilitar el acceso a la informacién y aquellas que

se desprenden de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 43. En caso de que algiin drea de los Sujetos Obligados se negara a colaborar con la
Unidad de Transparencia, esta lo informara a la o el superior jerdrquico para que le ordene

realizar sin demora {as acciones conducentes.

Si persiste la negativa de colaboracién, la Unidad de Transparencia lo haré del conocimiento de
la autoridad competente para que esta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad

respectivo.

Articulo 44. Los Sujetos Obligados, a través de las Unidades de Transparencia acatarédn las
resoluciones, lineamientos y criterios de las Autoridades Garantes Estatales y atenderan los

requerimientos de informes que les realice.

Articulo 45. La persona responsable de la Unidad de Transparencia deberd tener el perfil

adecuado para el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la presente Ley.

Articulo 46. La persona responsable de la Unidad de Transparencia podra proponer a la persona
titular del Sujeto Gbligado la habilitacién de personas servidoras publicas para recibir y dar
trémite a las solicitudes de acceso a la informacién al interior de las unidades administrativas del

Sujeto Obligado, quienes tendran las funciones siguientes:

I. Localizar la informacién que le solicite la Unidad de Transparencia;
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It. Proporcionar la informacién que obre en los archivos y que le sea solicitada por la Unidad de

Transparencia;

lll. Apoyar a la Unidad de Transparencia en lo que esta le solicite para el cumplimiento de sus

funciones;

IV. Proporcionar a la Unidad de Transparencia, las modificaciones a la informacidn publica de

oficio que obre en su peder;

V. Integrar y presentar a la persona responsable de la Unidad de Transparencia la propuesta de
clasificacion de informacidn, la cual tendré los fundamentos y argumentos en que se basa dicha

propuesta;

VI. Verificar, una vez analizado el contenido de la informacién, que no se encuentre en los

supuestos de informacién clasificada, y

VII. Dar cuenta a la Unidad de Transparencia del vencimiento de los plazos de reserva.

Articulo 47. Las oficinas que ocupen las Unidades de Transparencia se deben ubicar en lugares
visibles al piblico en general, ser de facil acceso y deben contar con las condiciones minimas de

operacién que aseguren el cumplimiento de sus funciones.

Los Sujetos Obligados deberan capacitar al personal que integra las Unidades de Transparencia,

de conformidad con los lineamientos que para dicho efecto emita el Sistema Nacional.
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TITULO TERCERO
CONSEJO CONSULTIVO

Capitulo Unico
Del Consejo Consultivo del Subsistema de Transparencia

Articulo 48. El Subsistema de Transparencia contard con un Consejo Consultivo, que fungira
como su drgano colegiado y plural, de asesorfa 'y apoyo ciudadano, de naturaleza no vinculante,
y estara integrado por cuatro personas consejeras, una de los cuales fungird como Presidenta o
Presidente, a eleccién de sus personas integrantes, la cual durars dos afios con posibilidad de

reeleccién.

Las personas Consejeras seran elegidas por el voto de las dos terceras partes de las o los
integrantes presentes del Comité del Subsistema de Transparencia, tendrdn el caracter
honorifico y durardn en sus respectivos cargos un periodo de cuatro aiios. Cada uno de los
nomhbramientos se realizardn en apege al principio de paridad de género.

Las personas Consejeras deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Contar con la ciudadania mexicana;

II. Contar con una residencia minima de cinco afios en el Estado;

Il Estar en plenc ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

IV. Gozar de recanocido prestigio en la sociedad;
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V. Contar con experiencia en la materia de esta Ley y en derechos humanos;

VI. No ejercer cargo de eleccion popular, y

VII. No desempefiar el cargo de dirigente de algtin partido politico.

Articulo 49. El Consejo Consultivo sesicnara por lo menos dos veces al afio, conforme a la

convocatoria que emita la Presidencia, la cual deberd establecer la agenda de los asuntos a tratar.

E! quérum para las reuniones del Consejo se hara con la asistencia de la mitad mas uno de sus
integrantes y sus acuerdos se tomardn por mayoria de votos de sus personas integrantes
presentes, teniendo la persona Consejera Presidenta voto de calidad en caso de empate y, en

ausencia de ésta, por voto de la persona Consejera, que continde en el orden de designacidn.

Articulo 50. Las propuestas y opiniones del Consejo Consultivo seran comunicadas al Comité del

Subsisterna de Transparencia, que en ningin caso seran vinculantes.

Articulo 51. El Consejo Consultivo contard con las siguientes facultades:

I. Emitir opiniones no vinculantes, a peticién del Comité del Subsistema o por Iniciativa propia,
sobre temas relevantes en las materias de transparencia, acceso a la informacidn, accesibilidad

y proteccion de datos personales;

[I. Emitir opinicnes técnicas para la mejora continua en el ejercicio de las funciones sustantivas

de las Autoridades Garantes en la entidad;
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POORR LEGSLATIVO
DELESTADG LIBRE'Y SOBERANG
PE QUINTANA #0C

11l. Cpinar sobre la adopcién de criterios generales en materia sustantiva, y

IV. Analizar y proponer la ejecucién de programas, proyectos y acciones relacionadas con la

materia de transparencia y acceso a fa informacién y su accesibilidad.

Articulo 52. El procedimiento para la designacién de las personas integrantes del Consejo

Consultivo del Subsistema de Transparencia se sujetard al tramite siguiente:

1. La Presidencia del Comité del Subsistema de Transparencia convocard a las universidades
pablicas y privadas en el Estado, asi como a las organizaciones de la sociedad civil legalmente
constituidas en los términos de la legistacidn civil aplicable, cuyo objeto social se encuentre
vinculado con la promocién y defensa de los derechos humanos o transparencia, para que

presenten sus propuestas.

Cada organizacion o universidad podra presentar hasta dos propuestas al cargo.

1I. El plazo para la recepcidn de propuestas sera de cinco dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente de la publicacién de la Convocatoria en el Periédice Oficial del Estado de Quintana Roo,
en dos diarios de circulacion en el Estado y en el portal de internet de la Secretarfa Anticorrupcién

y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Dicha convocatoria serd publicada en idioma espafiol y en la lengua indigena predominante en

el Estado.
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Las propuestas se deberan presentar por escrito ante el Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo debiendo acompafiar copia certificada de la documentacion que
acredite el cumplimiento de los requisitos que establece la ley, asf como un escrito firmado por

la persona candidata donde manifieste su consentimiento para participar en el procese.

las personas representantes legales de las organizaciones de la sociedad civil y de las
universidades, deberan sefialar por escrito y al momento de presentar su propuesta, domicilio
para oir y recibir notificaciones en la ciudad de Chetumal, a falta de éste, las notificaciones se

haran por estrados en |as oficinas del Institito Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo;

111. Vencido el plazo sefialado en la fraccién anterior, las propuestas se turnardn inmediatamente
al Comité del Subsistema de Transparencia para que proceda a verificar el contenido de la
documentacién presentada; si de la verificacidn realizada se advierte que se omitié el
cumplimiento de uno o varios requisitos o que la documentacion no es correcta, se prevendra a
las organizaciones de la sociedad civil o a las universidades a través de la Secretaria Técnica del
Comité del Subsistema de Transparencia, a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes

contados a partir de la notificacién, para que subsanen la documentacién respectiva.

Cumplido este plazo, sin que se hayan subsanado la o las prevenciones realizadas, se tendra por

no presentada la propuesta;

IV. Una vez recibidas las propuestas y subsanadas las prevenciones si las hubiere, la Secretarfa
Técnica del Comité del Subsistema de Transparencia, dentro de los tres dias hébiles siguientes
debers elaborar el Dictamen que contendrd la relacién de las propuestas que cubrieron los

requisitos legales;
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V. La Secretarfa Técnica del Comité del Subsistema de Transparencia, presentard el Dictamen
respectivo a la consideracién del Comité para que en sesién que para tal efecto se celebre, se
someta a votacién de sus personas integrantes, y se determine quienes de las personas
candidatas propuestas resultaren electas.

En la integracién del Consejo Consultivo se debe garantizar la paridad de género;

VI. las personas candidatas gque resulten electas, deberdn rendir la protesta de ley

correspondiente ante el Pleno del Comité del Subsistema de Transparencia, y
VIL La designacién de las personas Consejeras del Subsistema de Transparencia se mandara a
publicar en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y en el portal de internet de las

Autoridades Garantes Estatales.

Articulo 53. Las personas Consejeras dejaran de ejercer su encargo por alguna de las causas

siguientes:

L. Por concluir el periodo para el que fueron electas;

1. Por incapacidad permanente que les impida el desempefio de sus funciones;

11l. Por faltar, sin causa justificada, a mas de tres sesiones, y

IV. Por tener sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad competente, por delito doloso;
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V. Por tener sentencia firme por la comisidn intencional de delitos contra la vida y la integridad
corporal, feminicidio, la libertad y seguridad sexuales, el normal desarrollo psicosexual; por
violencia familiar o domeéstica, violencia obstétrica, violacién a la intimidad sexual, violencia
vicaria; por violencia politica contra las mujeres en razén de género, en cualquiera de sus

modalidades y tipos, y

V1. Por ser declarada como persona deudora alimentaria morosa.

En el supuesto previsto en la fraccidn I, la Secretaria Técnica informara al Comité del Subsistema
de Transparencia, con al menos tres meses de antelacidn a la terminacién del encargo, a efecto

de que tome las previsiones necesarias.

En los demads casos, el Comité del Subsistema de Transparencia, previa garantia de audiencia que

se otorgue a las personas Consejeras, resolvera lo procedente.

TiITULO CUARTO
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Capitulo Unico
De la Plataforma Nacional de Transparencia

Articulo 54. Las Autoridades Garantes Estatales y los Sujetos Obligados, deberan observar y
cumplir los lineamientos que expida el Sistema Nacional, para el acceso y uso de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

Articulo 55. Las Autoridades Garantes Estatales y los Sujetos Obligados, en el dmbito de sus
respectivas competencias, deberdn incorporarse e implementar la Plataforma Nacional de

Transparencia, de confermidad con los lineamientos que al efecto expida el Sistema Nacional.
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Atendiendo a las necesidades de accesibilidad de las personas usuarias, la implementacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia permitiréa dar cumplimiento a los procedimientos,
obligaciones y disposiciones sefialadas en la presente Ley, asi como en otras disposiciones

juridicas.

Articulo 56. Las Autoridades Garantes Estatales promoverén la publicacidn de la informacién de

datos Abiertos y Accesibles.

TITULO QUINTO
CULTURA DE TRANSPARENCIA Y APERTURA INSTITUCIONAL

Capitulo 1
De la Promocién de la Transparencia y el Derecho de Accesa a la Informacion

Articulo 57. Los Sujetos Obligados, en coordinacidn con las Autoridades Garantes Estatales,
deberdn capacitar y actualizar, de forma permanente, a todas sus personas servidoras publicas
en materia del derecho de acceso a la informacién, a través de los medios que considere

pertinentes.

Con el objeto de crear una cultura de la transparencia y acceso a la informacion entre las personas
habitantes del Estado de Quintana Roo, las Autoridades Garantes Estatales podran promover, en
colaboracidn con instituciones educativas y culturales del sector publico o privado, actividades,

mesas de trabajo, exposiciones y concursos relativos a la transparencia y acceso a la informacion.

Articulo 58. Las Autoridades Garantes Estatales, en el dmbito de sus respectivas competencias o

através de los mecanismos de coordinacién que al efecto establezcan, podran:
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I. Proponer, a las autoridades educativas competentes que incluyan contenidos sobre la
importancia social del derecho de acceso a la informacidn en los planes y programas de estudio
de educacién preescolar, primaria, secundaria, normal y para la formacidn de maestros de

educacion bésica en sus respectivas jurisdicciones;

1l. Promover, entre las instituciones publicas y privadas de educacion media superior y superior,
la inclusién, dentro de sus programas de estudio, actividades académicas curriculares y
extracurriculares, de temas que ponderen la importancia social del derecho de acceso a la

informacién y rendicién de cuentas;

Ill. Promover, que en |as bibliotecas y entidades especializadas en materia de archivos se prevea
la instalacién de médulos de informacion pdblica, que faciliten el ejercicio del derecho de acceso
a la informacidn y la consulta de la informacién derivada de las obligaciones de transparencia a

que se refiere esta Ley;

IV. Proponer, entre las instituciones publicas y privadas de educacion superior, la creacion de
centros de investigacién, difusién y docencia sobre transparencia, derecho de acceso a la

informacién y rendicién de cuentas;

V. Establecer, entre las instituciones piblicas de educacidon, acuerdos para la elaboracién y
publicacién de materiales que fomenten la cultura del derecho de acceso a la informacion y

rendicidn de cuentas;

VI. Promover, en coordinacién con autoridades federales, estatales y municipales, la
participacién ciudadana y de organizaciones sociales en talleres, seminarios y actividades que

tengan por objeto la difusidn de los temas de transparencia y derecho de acceso a la informacién;
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VII. Desarrollar, programas de formacién de personas usuarias de este derecho para incrementar

su ejercicio y aprovechamiento, privilegiando a integrantes de grupos de atencidn prioritaria;

VIIL. Impulsar, estrategias que pongan al alcance de los diversos sectores de la sociedad los
medios para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, acordes a su contexto

sociocultural;

1X. Desarrollar, con el concurso de centros comunitarios digitales y bibliotecas publicas,
universitarias, gubernamentales y especializadas, programas para la asesorifa y orientacion de sus

personas usuarias en el ejercicio y aprovechamiento del derecho de acceso a la informacion, y
X. Promover toda clase de acciones tendientes al fortalecimiento de |a cultura de la transparencia
y la apertura informativa a través de cursos, seminarios, talleres y toda otra forma de ensefianza
y entrenamiento que se considere pertinente, estableciendo para tal efecto, los programas y
mecanismos de coordinacién en la materia con los Sujetos Obligados.

Articulo 58. Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley, los Sujetos
Obligados podrén desarrollar o adoptar, en lo individual o en acuerde con otros Sujetos
Obligados, esquemas de mejores practicas que tengan por objeto:

1. Elevar el nivel de cumplimiento de las disposiciones previstas en la presente Ley;

Il. Armonizar el acceso a la informacidn por sectores;

llL. Facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién a las personas, y
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IV. Procurar la accesibilidad de la informacion.

Capitulo 11
De la Transparencia con Sentido Social

Articulo 60. Las Autoridades Garantes Estatales emitiran politicas de transparencia con sentido
social, en atencién a los lineamientos generales definidos para ello por el Sistema Nacional,
disefiadas para incentivar a los Sujetos Obligados a publicar informacion de utilidad sobre temas
prioritarios. Dichas politicas tendran por objeto, promover la reutilizacién y aprovechamiento de
la informacién que generan los Sujetos Obligados, considerando la demanda de la sociedad,

identificada con base en las metodologias previamente establecidas.

Articulo 61. La informacion publicada por los Sujetos Obligadaos, en el marco de la politica de
transparencia con sentido social, se difundird en los medios y formatos que mas convengan al

publico al que va dirigida.

Articulo 62. La informacidn gue se publique, como resultado de las politicas de transparencia,
deberd permitir la generacién de conocimiento publico Gtil, para disminuir asimetrias de la
informacién, mejorar los accesos a trémites y servicios, optimizar la toma de decisiones de
autoridades o de la ciudadania y debera tener un objeto claro enfocado a las necesidades de

sectores de la sociedad determinados o determinables.
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Capitulo LI
De la Apertura Institucional

Articulo 63. Las Autoridades Garantes Estatales, en el ambito de sus atribuciones y competencia,
coadyuvardn con los Sujetos Obligados y representantes de la sociedad civil en la construccion e
implementacion de mecanismos de colaboracién para la promocién y establecimiento de

politicas y mecanismos de apertura institucional.

Articulo 64. Los Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia, en materia de apertura

deben:

l. Garantizar el ejercicio y cumplimiento de los principios de transparencia con sentido social, [a
participacién ciudadana, la rendicion de cuentas, la innovacién y el aprovechamiento de la

tecnologia que privilegie su disefio centrado en fa persona usuaria;

Il. Implementar tecnologia y datos abiertos incluyendo, en la digitalizacién de informacién
relativa a servicios publicos, trdmites y demds componentes del actuar gubernamental, la
publicidad de datos de interés para la poblacion, principalmente de manera automdtica y sin

incremento de la carga administrativa, de conformidad con su disponibilidad presupuestaria, v

l. Procurar mecanismos que fortalezcan la participacidn vy la colaboracién de las personas

particulares en asuntos econdmicos, sociales, culturales y politicos del Estado.

Articulo 65. Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, en coordinacion
con la Autoridad Garante Local, deberdn realizar acciones en materia de datos abiertos y
gobierno abierto conforme a los lineamientos que al efecto emita la autoridad competente en el

Estado.
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TITULO SEXTO
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Capitulo |
De las Obligaciones Generales

Articulo 66. Los Sujetos Obligados deberan cumplir con las obligaciones de transparencia, poner
a disposicidén del piblico y mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segln corresponda, a
informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas e informacidn sefialados en este

Titulo.

Aquella informacidn particular de la referida en este Titulo que se ubique en alguno de los
supuestos de clasificacién de informacién reservada o confidencial no serd objeto de la
publicacién a que se refiere este mismo articulo, salve que pueda ser elaborada una versién

publica. En todo caso se aplicara la prueba de dafio a que se refiere la presente Ley.

En sus resoluciones las Autoridades Garantes Estatales podrén sefialar a los Sujetos Obligados
gue la informacién que deben proporcionar sea considerada como obligacion de transparencia
de conformidad con este Titulo, atendiendo a la relevancia de la informacidn, la incidencia de las

solicitudes sobre la misma vy el sentido reiterativo de las resoluciones.

Articulo 67. La publicacién de la informacién derivada de las obligaciones de transparencia a que
se refiere esta Ley deberd realizarse conforme a los lineamientos y formatos establecidos por el
Sistema Nacional para asegurar que la informacidn sea veraz, confiable, oportuna, congruente,

integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.
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Articulo 68. La informacidon correspondiente a las obligaciones de transparencia deberd
actualizarse por lo menos cada tres meses, salvo que en la presente Ley o en otra disposicién
normativa se establezca un plazo diverso. El Sistema Nacional emitird los criterios para
determinar el plazo minimo que deberd permanecer disponible y accesible la informacién,

atendiendo a las cualidades de la misma.

La publicacién de la informacién deberd indicar el Sujeto Obligado encargado de generarla, asi

como la fecha de su dltima actualizacion.

Articulo 69. Las Autoridades Garantes Estatales, de oficic o a peticidn de las personas
particulares, verificardn el cumplimiento que los Sujetos Obligados den a las disposiciones

previstas en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Las denuncias presentadas por las personas particulares podran realizarse en cualquier

momento, de conformidad con el procedimiento sefialado en la Ley General y en la presente Ley.

Articulo 70. Lz pagina de inicio de los portales de Internet de los Sujetos Obligados tendra un
vinculo de acceso directo al sitio donde se encuentra la informacién publica a la que se refiere
este Titulo, el cual deberd contar con un buscador, que permita acceder de manera sencilla a la

informacién que en ellas se contenga.

La informacién de obligaciones de transparencia deberd publicarse con perspectiva de género y

en formatos accesibles para personas con discapacidad, cuando asi corresponda a su naturaleza.
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Articulo 71. Las Autoridades Garantes Estatales y los Sujetos Obligados establecern las medidas
que faciliten el acceso y bisgueda de la informacién para personas con discapacidad v se
procurara que la informacién publicada sea accesible de manera focalizada a personas que

hablen alguna lengua indigena.

Por lo que, por sf mismos o a través del Subsistema Fstatal, deberan promover y desarrollar de
forma progresiva, politicas y programas tendientes a garantizar la accesibilidad de la informacién

en la méxima medida posible.

Articulo 72. Los Sujetos Obligados pondran a disposicién de las personas interesadas, equipos de
computo con acceso a Internet que permitan a las personas particulares consultar la informacién
o utilizar el sistema de solicitudes de acceso a la informacién en las oficinas de las Unidades de
Transparencia. Lo anterior, sin perjuicio de que adicionalmente se utilicen medios alternativos
de difusion de la informacién, cuando en determinadas poblaciones éstos resulten de mas facil

acceso y comprension.

Articulo 73. La informacidn publicada por los Sujetos Obligados, en términos del presente Titulo,
no constituye propaganda gubernamental. Los Sujetos Obligados, incluso dentro de los procesos
electorales, a partir del inicio de las precampafias y hasta la conclusién del proceso electoral,
deberdn mantener accesible la informacién en el portal de obligaciones de transparencia, salvo

disposicién expresa en contrario en la normatividad electoral.

Articulo 74. Los Sujetos Obligados seran responsables de los datos personales en su posesion,
por lo que no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicic de sus funciones, salvo que haya mediado

el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autenticacion similar, de las personas
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a que haga referencia la informacidn de acuerdo con la normatividad aplicable. Lo anterior, sin

perjuicio a lo establecido por esta Ley en los casos de interés publico.

Capitulo I
De las Obligaciones de Transparencia Comunes

Articulo 75. Los Sujetos Obligados deberan poner a disposicion del pidblico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en la Plataforma Nacional y en
los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u
objeto social, seglin corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y

politicas que a continuacién se seftalan:

1. El marco normativo aplicable a los Sujetos Obligados, en el que deberd incluirse leyes, cédigos,
reglamentos, decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios,

politicas, lineamientos y demas disposiciones juridicas y administrativas;

1. Su estructura orgdnica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la
estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada persona servidora
publica y/o persona prestadora de servicios profesionales o integrante de los Sujetos Obligados,

de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

1Il. Las facultades de cada drea;

IV. Las metas, objetivos e indicadores de las areas de los Sujetos Obligados de conformidad con

los programas operativos;
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V. Los indicadores relacionados con temas de interés piblico o trascendencia social
que, conforme a sus funciones, deban establecer, asi como los que permitan rendir cuenta de

sus objetivos y resultados;

VI. El directorio de todas las personas servidoras piblicas, a partir del nivel de jefatura de
departamento o su equivalente ¢ de menor nivel, cuando se brinde atencién al pdblico, manejen
o0 apliquen recursos publicos, realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo

el régimen de confianza u honorarios y personal de base.

El directorio deberd incluir, al menos el nombre, cargo o nombramiento oficial asignado, nivel
del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo, nimero telefdnico, domicilio para

recibir correspondencia y direccidon de correo electrénico oficiales;

VII. La remuneracidn bruta y neta de todas las personas servidoras publicas de base o de
confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas,
comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la

periodicidad de dicha remuneracion;

VIIE. Los gastos de representacion y vidticos, asi como el objeto e informe de comisidn

correspondiente;

IX. El nimero total de las plazas y del personal de base y de confianza, especificando el total de

las vacantes, por nivel de puesto, para cada unidad administrativa;
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X. Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios, sefialando los nombres de
las personas prestadoras de servicios, los servicios contratados, el monto de los honorarios y el
periodo de contratacidén;

Xl. La informacién en versidén puablica de las declaraciones patrimoniales de las personas
servidoras publicas, en los sistemas habilitados para ello, de acuerdo con la normatividad

aplicable;

Xil. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccién electrénica ddnde podran

recibirse las solicitudes para obtener Ja informacion;

Xl Las convocatorias a concursos para ocupar cargos pliblicos y los resultados de los mismos,

en los sistemas habilitados para ello, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
XIV. Los programas, subsidios, estimulos y apoyos, en el que se deberd informar respecto de los
programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que se
deberd contener lo siguiente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d} Disefio, objetivos y alcances;
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e) Metas fisicas;

f) Poblacién heneficiada estimada;

g} Monte aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion

presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

i} Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de recomgndaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensién,

frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;
m) Formas de participacién social;

n} Articulacién con otros programas sociales;

fi} Vinculo a Ias reglas de operacién ¢ documento equivalente;

o) Informes periddicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas, y

59



noviembre 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

p} Padron de personas beneficiarias mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre
de la persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiadas, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad

Y 5ex0;

XV. Las condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que regulen las relaciones
laborales del personal de base o de confianza, asi como los recursos publicos econémicos, en

especie 0 donativos, que sean entregados a los sindicatos y ejerzan como recursos publicos;

XVI. La informacién curricular, desde el nivel de jefatura de departamento o equivalente, hasta

la persona titular del Sujeto Obligado;

XVI. El listado de personas servidoras pdhblicas con sanciones administrativas firmes,
especificando la causa de sancién y la disposicién, de conformidad a lo establecido en las

disposiciones juridicas aplicables;

XVIIL Los servicios y trdmites que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos en los
sistemas habilitados para tal efecto, asi como los tiempos de respuesta, de conformidad con las

disposiciones juridicas aplicables;

XIX. La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto, en términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demds

disposiciones juridicas aplicables;

XX. la informacién relativa a la deuda publica, en términos de las disposiciones jurfdicas

aplicables;
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XXI. Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial que

permita identificar tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto o campafiia;

XXl Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada Sujeto

Obligado que se realicen vy, en su caso, las aclaraciones que correspondan;

XXIIL El resultado de la dictaminacién de os estados financieros;

XXIV. Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o morales a quienes, por
cualguier motivo, se les asigne o permita usar recursos piblicos o, en los términos de las
disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad. Asimismo, los informes que dichas personas

les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos;

XXV. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados,
especificando las personas titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razén
social de la persona titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, asi
como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios o recursos ptblicos,
asi como las clausuras, multas, suspensiones, revocaciones o cualquier procedimiento
administrativo que se realice, con sus resoluciones emitidas en el mismo, especificando la falta
administrativa, los procedimientos, el fundamento, vigencia, tipo, términos, condiciones y

modificaciones;
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XXVI. La informacién sobre los resultados de los procedimientos de adjudicacién directa,
invitacién restringida y licitacién de cualquier naturaleza, incluyendo la versién publica del
expediente respectivo y de los contratos celebrados, que deberan contener, por lo menos, o
siguiente:

a) De licitaciones publicas o procedimientos de invitacién restringida:

1) La convocatoria o invitacién emitida, asi como los fundamentos legales aplicados para llevarla

a cabo;

2) Los nembres de las personas participantes o invitadas;

3) El nombre de la persona ganadora vy las razones que lo justifican;

4} El area solicitante y la persona responsable de su ejecucién;

5} Las convocatorias e invitaciones emitidas;

6) Los dictdmenes vy fallo de adjudicacion;

7) El contrato y, en su caso, sus anexos;

8) Los mecanismos de vigilancia y supervisién, incluyendo en su caso, los estudios de impacto

urbano y ambiental, segiin corresponda;
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9) La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto, en el caso de

ser aplicable;

10) Origen de los recursos especificando si son federales, estatales ¢ municipales, asi como el

tipo de fondo de participacion o aportacidn respectiva;

11) Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el objeto y la fecha

de celebracidn;

12) Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios contratados;

13) El convenio de terminacidn; y

14) El finiquito.

b) De las adjudicaciones directas:

1} La propuesta enviada por la persona participante;

2} Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;

3) La autorizacién del ejercicio de la opcidn;

4) En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de proveedores y sus

montos;
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5} El nombre de la persona fisica o moral adjudicada;
6) La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucién;

7) El nimero, fecha, el monto del contrato y el piazo de entrega o de ejecucidn de los servicios u

obra;

8) Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de impacto

urbano y ambiental, segin corresponda;

9) Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;

10) El convenio de terminacién; y

11) El finiquito.

XXVII. Losfnformes que generen de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXVIII. las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades, competencias o

funciones;

XXIX. Los informes de avances programéticos o presupuestales, balances generales y estado

financiero;

XXX. El padrén de proveedores y contratistas en los sistemas habilitados para ello, de

conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
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XXXI. Los convenios de coordinacién y concertacidn con los sectores social y privado;

XXXI1. El inventario de bienes muebles e inmuebles en posesidn y propiedad:;

XXXHl. Las recomendaciones emitidas por los érganos publicos del Estado mexicano u
organismos internacionales garantes de los derechos humanos, asi como las acciones gue han

llevado a cabo para su atencién;

XXXIV. Las resoluciones que se emitan en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio;

XXXV. Los mecanismos de participacidn ciudadana;

XXXVL. Los programas que ofrecen, incluyendo informacién sobre la poblacién, objetivo v
destino, asi como los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los

mismaos;

XXXVII. Las actas y resoluciones del Comité de Transparencia de los Sujetos Obligados;

XXXV Las evaluaciones y encuestas qgue hagan los Sujetos Obligados a programas financiados

con recursos piblicos;

XXXIX. Los estudios financiados con recursos publicos;

XL. El listado de personas jubiladas y pensionadas y el monto que reciben;
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XU. Los ingresos recibidos por cualquier concepto sefialando el nombre de las personas

responsables de recibirios, administrarlos y ejercerlos, asi como su destino;

XU Las donaciones hechas a terceros en dinero o en especie;

XLIIL. Ef catalogo de disposicién y guia de archivo documental;

XLIV. Las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como las opiniones y

recomendaciones que emitan los consejos consultivos;

XLV. El listado de solicitudes a las empresas concesionarias de telecomunicaciones y proveedores
de servicios o aplicaciones de Internet para la intervencién de comunicaciones privadas, el acceso
al registro de comunicaciones y la localizacién geogréfica en tiempo real de equipos de
comunicacion, que contenga exclusivamente el objeto, el aicance temporal y los fundamentos
legales del requerimiento, asi como, en su caso, la mencidn de que cuenta con la autorizacién

judicial correspondiente;

XLVL. Los nombres con fotografia de las personas inspectoras, visitadoras o supervisoras, por
dreas, en el caso de los Sujetos Obligados donde exista dicha figura, de conformidad a la

normatividad aplicable;

XLVII. Todo mecanisme de presentacién directa de peticiones, opiniones, quejas, denuncias, o

sugerencias, y

XLVIiL Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la

prevista en otras disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 76. Los Sujetos Obligados deberdn informar a las Autoridades Garantes Estatales, segln
corresponda, de forma fundada y motivada, la refacién de fracciones del articulo anterior gue les

resultan aplicables para efecto de que dichas Autoridades Garantes Estatales [as validen.

Una vez que cuenten con la validacion de referencia los Sujetos Obligados procederdn a

publicarlas en la Plataforma Nacional.

Capitulo Il
De las Obligaciones Especificas

Articulo 77. Ademds de las obligaciones de transparencia comin a que se refiere el Capitule Il
del presente Titulo, los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo del Estado y de los Municipios
deberdn poner a disposicion del pablico y actualizar la siguiente informacién, en el ambito de su

competencia:

L. El Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo, segtn corresponda, incluyendo
los estudios, investigaciones y evaluaciones que los respaldan, asi como los mecanismos de
deliberacidn publica, participacién y consulta ciudadana utilizados, en su caso, en la preparacidn

de los mismos, de conformidad con la ley aplicable;

Il El presupuesto de egresos y las formulas de distribucién de los recursos otorgados;

lll. Las expropiaciones decretadas y ejecutadas, que incluya, cuando menos, la fecha de

expropiacion, el domicilio y la causa de utilidad publica y las ocupaciones superficiales;
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IV. El nombre, denominacidén o razén social y clave del registro federal de contribuyentes a
quienes se les hubiera cancelado o condonado algin crédito fiscal, asi como los montos

respectivos;

V. Los nombres de las personas a quienes se les habilité para ejercer como notarios pablicos, asi
como sus datos de contacto, la informacién relacionada con el proceso de otorgamiento de la

patente y las sanciones que se les hubieran aplicado;

VI. Los planes de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y ecolégico, los tipos y usos de

suelo, licencias de uso y construccién otorgadas por los gobiernos municipales;

VIl. Los proyectos de disposiciones administrativas, salvo que su difusion pueda comprometer
los efectos que se pretenden lograr con la disposicién o se trate de situaciones de emergencia,

en términos de lo previsto en la legislacion aplicable;

VIII. Las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, incluyendo
las tablas de valores unitarios de suelo y construcciones, que sirvan de base para el cobro de las
contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria;

IX. El calendario con las actividades culturales, deportivas y recreativas a realizar;

X. Estadfisticas de desempefio de los cuerpos policiales y programas de prevencidn del delito;
Xl. La informacidén detallada que contengan los programas de medio ambiente estatal y

municipal, asf como otros documentos relativos a la proteccién, preservacién, aprovechamiento

y restauracion de los sistemas naturales de la entidad;
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Xll. Inventarios de especies vegetales y animales nativos;

XII. Administracién y supervision de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable en Ios

Municipios del Estado, que sean objeto de convenio ¢ acuerdo con la federacién;

XIV. Clasificacion de establecimientos hoteleros y de hospedaje segln la regulacién vigente,

cuando exista convenio con el Estado;

XV. Mecanismos de turismo accesibles que garanticen las oportunidades de uso y disfrute de

instalaciones y espacios turisticos a personas con discapacidad;

XVI. Programas de prevencidn y atencién de emergencias y desastres, de la gestién integral de
riesgos conforme a los lineamientos de politicas de proteccién civil, asi como el atlas estatal de

riesgos;

XVII. las gacetas municipales, las cuales deberin comprender ios resolutivaos v acuerdos

aprobados por los ayuntamientos;
XVIIL. Las actas de sesiones de cabildo, los controles de asistencia; asi como los justificantes por
inasistencias, de las personas integrantes del Ayuntamiento a las sesiones de cabildo y el sentido

de votacién de las y los miembros del cabildo sobre las iniciativas o acuerdos;

XIX. La cartera de programas y proyectos de inversién;
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XX. Para efectos estadisticos, la lista de estimulos fiscales establecidos en las leyes fiscales,
identificados por acreditamientos, devoluciones, disminuciones, y deducciones, tanto de
personas fisicas come morales, asi como su porcentaje;

XXI. El nimere de centros penitenciarios o centros de tratamiento para adolescentes, indicando
su capacidad instalada, asi como su ubicacién y la funcidén de los espacios fisicos de
infraestructura con los que cuentan;

XXII. La estadistica de los procesos de control de confianza desagregada por institucion;

XXI1I. La estadistica desagregada de procesos, denuncias e investigaciones relacionadas con las

conductas consideradas como delitos en materia de justicia para adolescentes;
XXIV. La estadistica relativa a la solucién de controversias realizadas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias en materia penal, desagregada por medios de

mediacion, conciliacion y justicia restaurativa;

XXV. El listado de dreas naturales protegidas, que contenga categoria, superficie y regidn o

municipios que comprende;

XXVL. El listado de vegetacidn natural, por ecosistema y superficie;

XXVIL. El listado estimado de residuos, por tipo, por velumen, por municipio;

XXVIIL El listado de plantas de potabilizacién y tratamiento de aguas residuales por municipio;
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XXIX. Los tipos de vegetacion forestal y de suelos, su localizacidon, formaciones y clases, con
tendencias y proyecciones gue permitan clasificar y delimitar el estado actual de [a deforestacion
y degradacién, asi como las zonas de conservacidn, proteccién, restauracion y produccion
forestal, en relacién con las cuencas hidroldgicas-forestales, las regiones ecoldgicas, las dreas

forestales permanentes y las dreas naturales protegidas;

XXX. Los criterios e indicadores de sustentabilidad, deforestacion y degradacion de los

ecosistemas forestales;

XXXI. El listado de plantaciones comerciales forestales, que contenga su ubicacidn, superficie,

tipo de especie forestal, nivel de produccién y su estatus;

XXXI). Las manifestaciones y resoluciones en materia de impacto ambiental;

XXXHI. Informacién estadistica sobre los arboles histdricos y notables del Estado;

XXXIV. Informacidn estadistica sobre infracciones, identificando la causa que haya motivado la

infraccién, el precepto legal infringido y la descripcién de fa infraccion;
XXXV. El listado de apoyos otorgados en materia de agricultura, ganaderia, pesca o alimentacion,
que contenga municipio, poblacién o localidad, descripcidn o monto del apoyo, y el ndmero de

personas beneficiarias distinguidas por género;

XXXVI. El listade de activos vy unidades econémicas de pesca y acuacultura, que contenga

municipio, embarcaciones, granjas, laboratorios y tipo de actividad;
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XXXVII. El listado de agronegocios, empresas rurales y productores que reciben incentivos de

riesgo compartido, que contenga objetivo y tipo de incentivo;

XXXV E! Catdlogo de los Centros de Trabajo de caracter educativo en la educacidn bdsica,
media superior, superior, especial, inicial y formacién para el trabajo incluyendo la informacién

relativa a su situacién geogrifica, tipo de servicio que proporciona y estatus de operacién;

XXXIX. El padron de personas beneficiarias de las becas, asi como los procedimientos y requisitos
para obtenerlas, desagregado por nombre, tipo, fecha de inicio y término de la beca, drea del

conocimiento, asi como el monto otorgado;

XL. H Catdlogo de museos, que contenga el nombre, municipio, ubicacidn, horarios, temética

tratada, servicios disponibles y cuota de acceso:

XLL. Ei listado de los institutos o centros de salud, desagregados por nombre, especialidad,

direccion y teléfono;

XLil. El listado de las instituciones de heneficencia privada, que tengan por objeto la asistencia

publica, desagregada por nombre, ubicacidn, datos de contacto y tipo;

XU El nombre y objeto de las asociaciones obreras y patronales de jurisdiccion estatal

registradas;

XLIV. El nimero de personas beneficiadas por las actividades de capacitacion, promocion al

empleo, colocacién de trabajadores y vinculacion laboral del Servicio Estatal de Empleo, por afio,

72



noviembre 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

municipio, oficio o profesién, género, rango de edad, ramo o industria y mecanismo de

vinculacién;

XLV. Informacion estadistica sobre las actividades econdmicas vinculadas al turismo, como

numero de visitantes internacionales, flujos aéreos, flujos de cruceros y flujos carreteros;

XLVI. Informacidn correspondiente a destinos turisticos por municipio, con estadfsticas sobre

actividades turisticas;

XEVIIL Informacién estadistica sobre ocupacion hotelera, y

XLVIIL. El listado de prestadores de servicios turisticos.

Articulo 78. Adem3ds de las obligaciones de transparencia comiin a que se refiere el Capitulo Il
del presente Titulo, el Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, debera poner a disposicién
del pablico y actualizar la siguiente informacion:

I. Agenda legislativa;

1l. Gaceta Parlamentaria;

Ill. Orden del Dia;

IV. Agenda Semanal;

V. El Diario de Debates;
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VL. Las versiones estenograficas de las sesiones;

VIL La asistencia de cada una de sus sesiones del Pleno y de las Comisiones y Comités;

VIil. Las iniciativas de ey o decretos, puntos de acuerdo, la fecha en que se recibié, las Comisiones

a las que se turnaron, y los dictdmenes que, en su caso, recaigan sobre las mismas;

IX. Las leyes, decretos y acuerdos aprobados por el 6rgano legislativo;

X. Las convocatorias, actas, acuerdos, listas de asistencia y votacién de las comisiones y de las
sesiones del Pleno, identificando el sentido del voto, en votacidn econdmica, y por cada persona
legisladora, en la votacién nominal y el resultado de la votacidn secreta, asi como votos

particulares y reservas de los dictdmenes y acuerdos sometidos a consideracién;

XI. Las resoluciones definitivas sobre juicios politicos y declaratorias de procedencia;

XH. Llas versiones publicas de la informacién entregada en las audiencias publicas,
comparecencias y en los procedimientos de designacién, ratificacion, eleccién, reeleccion o

cualquier otro;

XH1. Las contrataciones de servicios personales sefialando el nombre de la persona prestadora
del servicio, objeto, monto y vigencia del contrato de los érgancs de gobierno, Comisiones,

Comités, Grupos Parlamentarios y centros de estudio u 6rganos de investigacion;
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XiV. El informe relativo al ejercicio presupuestal del uso y destino de los recursos financieros de
los 6rganos de gobierno, Comisiones, Comités, Grupos Parlamentarios y centros de estudio u

drganos de investigacion;

XV. La direccion donde se encuentren ubicadas las oficinas de gestién de cada una de las

personas legisladoras, en su caso;

XVL Los informes de actividades que presentan las personas legisladoras, en términos de lo

dispuesto en la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado;

XVIl. El nombre de las personas asesoras de las fracciones o de cada uno de las personas

legisladoras, su curriculo y remuneracién percibida, especificando periodicidad, y

XVIII. Los resultados de los estudios o investigaciones de naturaleza econdmica, politica y social

que realicen los centros de estudio o investigacion legislativa.

Articulo 79. Ademés de lo sefialado en el articulo anterior, el Poder Legislativo, por conducto de
la Auditorfa Superior del Estado de Quintana Roo deberd poner a disposicién del pdblico y
actualizar la siguiente informacién:

I. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal que realicen;

Il. Los procedimientos, métodos y sistemas necesarios para las auditorias, asi como para la

revisién y fiscalizacidn de la cuenta publica;
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lll. Las recomendaciones realizadas sobre las normas, procedimientos, métodos y sistemas de
contabhilidad y de archivo, de los libros y documentos justificativos y comprobatorios del ingreso
y gasto pUblico, que establezcan los poderes del Estado, los Municipios y los entes publicos

estatales y municipales;
IV. El programa anual de auditorfas;

V. Las determinaciones realizadas sobre los dafios y perjuicios que afecten al Estado o a los

Municipios en su hacienda publica o en su patrimonio;

VI. Las responsabilidades y la imposicién de sanciones correspondientes a las personas

responsables, por el incumplimiento a sus requerimientos de informacién;

VIl. Los recursos de reconsideracidon que se interpongan en contra de sus resoluciones y multas
que aplique, asi como por la condonacidn total o parcial de las multas impuestas; sefialando el
nombre de la persona promovente, el acto y la resolucién que recaiga sobre el mismo;

VIIl. Los convenios que signen con los poderes del Estado, Municipios y entes pablicos estatales
y municipales vinculados al cumplimiento del objeto de la ley que rige sus atribuciones y
facultades;

IX. Los estudios relacionados con la materia de su competencia, y

X. Los convenios que signe con organismos cuyas funciones sean acordes con sus atribuciones.
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Articulo 80. Ademds de las obligaciones de transparencia comun a que se refiere el Capitulo Il
del presente Titulo, el Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, debera poner a disposicion del

ptblico y actualizar la siguiente informacién:

L. Las tesis, criterios y ejecutorias publicadas en su érgano de difusion oficial;

Il Las versiones plblicas de todas las sentencias y laudos emitidos;

IIl. Las versiones estenogréficas, los audios y las videograbaciones de las sesiones publicas, segin

corresponda;

IV. La relacionada con los procesos por medio de los cuales fueron designadas las personas

Juzgadoras y personas magistradas, seg(in corresponda;

V. La lista de acuerdos que diariamente se publiquen;

V1. Sobre los procedimientos de designacién de personas juzgadoras y personas magistradas: la
convocatoria, ef registro de aspirantes, la lista de aspirantes aceptadas, |a lista de las aspirantes
que avanzan cada una de las etapas, el resultado de las evaluaciones de cada etapa protegiendo,

€n su ¢aso, los datos personales de los aspirantes y Ia lista de personas vencedoras;

Vil. Sobre los procedimientos de ratificacidn: la resolucion definitiva donde se plasmen las

razones de esa determinacion;

VIIL Las resoluciones que impongan sanciones disciplinarias a las personas integrantes del Poder

Judictal del Estado, de conformidad a lo establecido en las disposiciones jurfdicas aplicables;
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IX. Los indicadores relacionados con e desempeiio jurisdiccional que, conforme a sus funciones,
deban establecer, publicitando porlo menos los nimeros de ingresos de asuntos nuevos por mes
y por afio, nimeros de resoluciones emitidas por mes y por afio, sentido general del fallo de
acuerdo con la materia, tiempo promedio de resolucién de asuntos, nimero de impugnaciones
recibidas por mes y por afio, nimero de impugnaciones declaradas procedentes por mes y por

ano;

X. Las disposiciones de observancia general emitidas por los Plenos o sus presidencias, para el

adecuado ejercicio de sus atribuciones;
XI. Programas de mejora continua y capacitacién;

XII. Los votos concurrentes, minoritarios, aclaratorios, particulares o de cualquier otro tipo, que

emitan las personas integrantes de los Plenos, vy

XIII. Las resoluciones recaidas a los asuntos de contradicciones de criterios.

Articulo 81. Ademas de las obligaciones de transparencia comidn a que se refiere el Capitulo Il
del presente Titulo, los Organocs Constitucionales Auténomos deberdn poner a disposicion del
publico y actualizar la siguiente informacion:

I. El Instituto Electoral de Quintana Roo:

a) Los listados de partidos politicos, asociaciones y agrupaciones politicas o de personas

ciudadanas registradas ante la autoridad electoral;
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b) Los informes que presenten los partidos politicos, asociaciones y agrupaciones politicas o de

personas ciudadanas;

" ¢) La geografia y cartografia electoraj;

d) El registro de personas candidatas a cargos de eleccién popular;

e} El catdlogo de estaciones de radio y canales de televisién, pautas de transmisién, versiones de

spots del instituto electoral y de los partidos politicos;

f} Los montos de financiamiento pablico por actividades ordinarias, de campafia y especificas
otorgadas a los partidos politicos, asociaciones y agrupaciones politicas o de personas ciudadanas
y demds asociaciones politicas, asi como los montos autorizados de financiamiento privado y los

topes de los gastos de campafias;

g} La metodologia e informes sobre la publicacién de encuestas por muestreo, encuestas de

salida y conteos rapidos financiados por las autoridades electorales competentes;

h) La metodologfa e informe del Programa de Resultados Preliminares Electorales;

i} Los cémputos totales de las elecciones y procesos de participacion ciudadana;

j) Los resultados y declaraciones de validez de las elecciones;
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k) Las franquicias postales y telegraficas asignadas al partido politico para el cumplimiento de sus

funciones;

1} Los dictdmenes, informes y resoluciones sobre pérdida de registro y liquidacidn del patrimonio

de los partidos politicos locales;

m) El monitoreo de medios;

n) Las versiones estenograficas de las sesiones del Consejo General y de los Consejos Distritales

y Municipales;

o) Las resoluciones de las impugnaciones, quejas y denuncias recibidas y atendidas por el Organo

Publico Local Electoral, v

p} La metodologia e informe del Programa de Resultades Preliminares Electorales.

ll. El Tribunal Electoral de Quintana Roo:

a) Las tesis y ejecutorias publicadas en el 6rgano oficial de difusién del Tribunal Electoral de

Quintana Roo, incluyendo tesis jurisprudenciales y aisladas;

b} Las versiones piblicas de todas las sentencias emitidas;

¢) Las versiones estenograficas y videograbaciones de las sesiones publicas, y

d) La lista de acuerdos que emita el Pleno del Tribunal.
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HI. 1a Comisién de los Derechos Humanos de! Estado de Quintana Roo:

a) El listado y las versiones piblicas de las recomendaciones emitidas, su persona destinataria ¢
autoridad a la que se recomienda y el estado que guarda su atencion, incluyendo, en su caso, las
minutas de comparecencias de las personas titulares que se negaron a aceptar las

recomendaciones;

b) Las quejas y denuncias presentadas ante las autoridades administrativas y penales respectivas,
sefialando el estado procesal en gue se encuentran y, en su caso, el sentido en el que se

resolvieron;

¢} Las versiones pUblicas del acuerdo de conciliacién, previo consentimiento de la o el quejoso;

d) Listado de medidas precautorias, cautelares o equivalentes giradas, una vez concluido el

Expediente;

e) Toda la informacidén con que cuente, relacionada con hechos constitutivos de violaciones
graves de derechos humanos o delitos de lesa humanidad, una vez determinados asi por la
autoridad competente, incluyendo, en su caso, las acciones de reparacién del dafio, atencion a

victimas y de no repeticion;

f) La informacién relacionada con las acciones y resultados de defensa, promocién y proteccion

de los derechos humanos;
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g) Las actas vy versiones estenograficas de las sesiones del Consejo Consultivo, asi como las

opiniones que emite;

h} Los resultados de los estudios, publicaciones o investigaciones que realicen;

i) Los programas de prevencién y promocién en materia de derechos humanos;

j) El estado que guardan los derechos humanos en el sistema penitenciario y de readaptacion

social del Estado;

k) El seguimiento, evaluacién y monitoreo, en materia de igualdad entre mujeres y hombres;

1) Los programas y las acciones de coordinacién con las dependencias competentes para impulsar
el cumplimiento de tratados de los que el Estade mexicano sea parte, en materia de Derechos

Humanos;

m) Las estadisticas sobre las denuncias o quejas presentadas que permitan identificar el género

de la victima, su ubicacidn geogréfica, edad y el tipo de violacién, y

n) Los lineamientos generales de la actuacién de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado

de Quintana Roo;

V. El Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcién def Estado de Quintana Roo:

a} Los criterios y ejecutorias publicadas en su 6rgano de difusién oficial;
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b) Las versiones publicas de todas las sentencias emitidas;

¢) Las versiones estenograficas, los audios y las videagrabaciones de las  sesiones piiblicas, segln

corresponda;

d) La lista de acuerdos que diariamente se publiquen;

e) Las resoluciones que impongan sanciones disciplinarias a personas servidoras publicas y

particulares, de conformidad a lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables;

f) Los indicadores relacionados con el desempefio jurisdiccional que, conforme a sus funciones,
deban establecer, publicitando por lo menos los niimeros de ingresos de asuntos nuevos por mes
y por afio, nimeros de rescluciones emitidas por mes y por afio, sentido general del fallo de
acuerdo con la materia, tiempo promedio de resolucidén de asuntos, nimero de impugnaciones
recibidas por mes y por afio, nimero de impugnaciones declaradas procedentes por mes y por

afo;

g} Las disposiciones de observancia general emitidas por el Pleno o su presidencia, para el

adecuado ejercicio de sus atribuciones, y

h) Programas de mejora continua y capacitacién.

V. La Fiscalia General del Estado v la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcidn del Estado

publicardn la informacién estadistica en las siguientes materias:
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ai) Incidencia delictiva desagregada por tipo de delito, asf como el ndmero de victimas por sexoy

rango de edad;

b) Indicaderes de la procuracién de justicia. En materia de carpetas de investigacion y
averiguaciones previas, deberd publicarse el nimero de aquéllas en las que se ejercid accidn
penal; en cudntas se decretd el no ejercicio de la accidn penal; cudntas se archivaron; en cudntas
se ejercid la facultad de atraccidn en materia de delitos cometidos contra la libertad de
expresién; en cuantas se ejercid el criterio de oportunidad, y en cuéntas ejercié |a facultad de no
investigar los hechos de su conocimiento. Dicha informacién deberd incluir el ndmero de

denuncias o querellas que le fueron interpuestas, y
¢} Ndmero de érdenes de presentacién, aprehensién y de cateo emitidas.

Articulo 82. Ademas de las obligaciones de transparencia comunes, las Autoridades Garantes

Estatales deberdn poner a disposicién del pablico y actualizar:

I. La relacién de observaciones y resoluciones emitidas vy el seguimiento a cada una de ellas,
incluyendo las respuestas entregadas por los Sujetos Obligados a las personas solicitantes en
cumplimiento de las resoluciones;

Il. Los criterios orientadores que deriven de sus resoluciones;

HL Los resultados de Ia evaluacidn que, en su caso, se realice al cumplimiento de la presente Ley

por parte de los Sujetos Obligados;
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IV. En su caso, las sentencias, ejecutorias o suspensiones judiciales que existan en contra de sus

resoluciones, y

V. El nimero de quejas, denuncias y recursos de revisién dirigidos a cada uno de los Sujetos

Obligados.

Articulo 83. Ademas de las obligaciones de transparencia comunes a que se refiere el Capitulo I,
de este Titulo las instituciones publicas de educacién superior deberan poner a disposicién del
publico y actualizar la informacién siguiente:

I. Los planes y programas de estudio segun el sistema que ofrecen, ya sea escolarizado o abierto,
con las dreas de conocimiento, el perfil profesional de quien cursa el plan de estudios, la duracién
del programa con las asignaturas, su valor en créditos, formas y costos de titulacion;

1. La informacidn relacionada con sus procedimientos administratives;

lll. La remuneracién de las personas docentes, incluyendo los estimulos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, ingresos y sistemas de compensacién,
sefialando la periodicidad de dicha remuneracién, nivel y monto;

IV. La lista con las personas docentes con licencia o en afio sabatico;

V. El listado de las becas y apoyos que otorgan, asi como los procedimientos y requisitos para

obtenerles;

V1. Las convocatorias de los concursos de oposicién;
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VIL La informacidn relativa a los procesos de seleccion de los consejos;
VIII. El resultado de las evaluaciones del cuerpo docente;
IX. El listado de instituciones incorporadas y requisitos de incorporacién;

X. El niimero de personas estudiantes inscritas, desglosado por drea de conocimiento, tipo de

sistema de estudios, modalidad de estudio, grado académico y denominacién o titulo del grado,

Y

Xl. El nimero de personas egresadas y tituladas, desglosado por area de conocimiento, tipo de

sistema de estudios, modalidad de estudio, grado académico y denominacion o titulo del grado.

Articulo 84. Ademas de las obligaciones de transparencia comin a que se refiere el Capitulo I de
este Titulo, los fideicomisos, fondos publicos, mandatos o cualquier contrato analogo, deberan
poner a disposicién del pablico y mantener actualizada y accesible, en lo gue resulte aplicable a

cada contrato, la siguiente informacidn:

I. El nombre de la persona servidora publica y de la persona fisica o juridica colectiva que

represente a la persona fideicomitente, a la fiduciaria y a la fideicomisaria;

Il. La unidad administrativa responsable del fideicomiso;
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lll. El monto total, el uso y destino del patrimonio fideicomitido, distinguiendo las aportaciones
ptiblicas y fuente de los recursos, los subsidios, donaciones, transferencias, excedentes,

inversiones realizadas y aportaciones o subvenciones que reciban;

IV. El saldo total al cierre del ejercicio fiscal, sin perjuicio de los demas informes que deban

presentarse en los términos de las disposiciones aplicables;

V. Las modificaciones que, en su caso, sufran los contratos o decretos de constitucion del

fideicomiso o del fondo publico;
VL. El padrén de personas beneficiarias, en su caso;

VII. Causas por las que, en su caso, se inicie el proceso de constitucion o extincion del fideicomiso
o fondo publico, especificando, de manera detallada, los recursos financieros destinados para tal

efecto, y

VIIl. Los contratos de obras, adquisiciones y servicios que involucren recursos publicos del
fideicomiso, asi como los honorarios derivados de los servicios y operaciones que realice la

institucion de crédito o Iz fiduciaria.
Articulo 85. Las autoridades administrativas y jurisdiccionales en materia laboral deberén poner
a disposicion del piblico y mantener actualizada v accesible, la siguiente informacién de los

sindicatos que reciban recursos pablicos o ejerzan actos de autoridad:

I. Los documentos del registro de los sindicatos, que deberdn contener, entre otros:
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a) El domicilio;
b} Namero de registro;
¢) Nombre del sindicato;

d) Nombre de las personas integrantes del comité ejecutivo y comisiones que ejerzan funciones

de vigilancia;

e) Fecha de vigencia del comité ejecutivo;

f) Nimero de las y los socios, afiliados o anélggos;
g) Centro de trabajo al que pertenezcan; y

h) Central a las que pertenezcan, en su caso;

Il. Las temas de nota;

11l. El estatuto;

IV. El padrén de las vy los socios, afiliados o andlogos;
V. Las actas de asamblea;

VIi. Los reglamentos interiores de trabajo;
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VII. Los contratos colectivos, incluyendo el tabulador, convenios y las condiciones generales de

trabajo; y

Vill. Todos los documentos contenidos en el expediente de registro sindical y de contratos

colectivos de trabajo.

Las autoridades administrativas y jurisdiccionales en materia laboral deberdn expedir copias de
los documentos que obren en fos expedientes de los registros a las personas solicitantes que los

requieran, de conformidad con el procedimiento de acceso a la informacion.

Porlo que se refiere a los documentos que obran en el expediente de registro de las asociaciones,
Unicamente estara clasificada como informacién confidencial, los domicilios de las personas

trabajadoras sefialados en los padrones de las y les socios, afiliados o analogos.

Articulo 86. Para determinar la informacién adicional que publicardn todos los Sujetos Obligados,

las Autoridades Garantes Estatales deberdn:

I. Solicitar a los Sujetos Obligados que, atendiendo a los lineamientos emitidos por el Sistema
Nacional, asf como las demds disposiciones de [a materia, remitan el listado de informacién que

consideren de interés pablico;

Il. Revisar el listado que remitid el Sujeto Obligado con base en las funciones, atribuciones y

competencias que la normatividad aplicable le otorguen; y
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Ill. Determinar el catdlogo de informacién que el Sujeto Obligado deberd publicar como

obligacién de transparencia.

Capitulo IV
De las Obligaciones Especificas de las Personas Fisicas o Morales que
reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad

Articulo 87. Las Autoridades Garantes Estatales determinaran los casos en que las personas
fisicas 0 morales que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad, cumplirén
con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién directamente o a través de los
Sujetos Obligados que les asignen dichos recursos o, en los términos de las disposiciones

aplicables, realicen actos de autoridad.

Los Sujetos Obligados correspondientes deberdn enviar a las Autoridades Garantes Estatales un
listado de las personas fisicas o morales a las que, por cualquier motivo, asignaron recursos

publicos o, en los términcs de las disposiciones juridicas aplicables, ejercen actos de autoridad.

Para resolver sobre el cumplimiento de lo sefialado en el pdrrafo anterior, las Autoridades
Garantes Estatales tomaradn en cuenta si realiza una funcién gubernamental, el nivel de
financiamiento publico, el nivel de regulacién e involucramiento gubernamental y si el gobierno

estatal participé en su creacién.

Articulo 88. Para determinar la informacidén que deberdn hacer publica las personas fisicas o
morales que reciben y ejercen recursos publicos o realizan actos de autoridad, las Autoridades

Garantes Estatales deberan:
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I. Solicitar a las personas fisicas 0 morales que, atendiendo a los lineamientos emitidos por el
Sistema Nacional, asi como las demads disposiciones juridicas aplicables, remitan el listado de

informacién que consideren de interés publico;

lI. Revisar el listado que remitié la persona fisica 0 moral en [a medida en que reciban y ejerzan

recursos o realicen actos de autoridad que a2 normatividad aplicable les otorgue; y

lll. Determinar [as obligaciones de transparencia que deberan cumplir y los plazos para ello.

Capitulo V
De la Verificacién de las Obligaciones de Transparencia

Articulo 89. Las Autoridades Garantes Estatales, en su ambito de competencia, vigilaran que las
obligaciones de transparencia que publiquen los Sujetos Obligados cumplan con |o dispuesto en

la Ley General y en esta Ley.

Articulo 90. Las determinaciones que emitan las Autcridades Garantes Estatales deberdn
establecer los requerimientos, recomendaciones u observaciones que formulen y los términos y
plazos en los que los Sujetos Obligados deberdn atenderlas. El incumplimiento a los
requerimientos formulados serd motivo para aplicar las medidas de apremio, sin perjuicio de las

sanciones a que haya lugar,
Articulo 91. Las Autoridades Garantes Estatales vigilardn que las obligaciones de transparencia

que publiquen los Sujetos Obligados cumplan con lo dispuesto en la Ley General, esta Ley y

demas disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 92. Las acciones de verificacion a que se refiere este Capitulo se realizardn de manera
oficiosa por las Autoridades Garantes Estatales de forma aleatoria o de muestreo y periédica al

portal de Internet de los Sujetos Obligados o de Plataforma Nacional.

Articulo 93. La verificacion que realicen las Autoridades Garantes Estatales en el dmbito de sus

respectivas competencias se sujetara a lo siguiente:

I. Constatar que la informacion esté completa, publicada y actualizada en tiempo y forma;

Il. Emitir un dictamen en el que podrén determinar que el Sujeto Obligado cumple o no lo
establecido por esta Ley y demds disposiciones. En el supuesto de que determine que no
da cumplimiento, formularé los requerimientos que procedan a efecto de que el Sujeto Obligado
subsane las inconsistencias detectadas e informe la atencién a los requerimientos dentro de un

plazo nc mayor a veinte dias habiles; y

Iif. Verificar el cumplimiento de la resolucién una vez transcurrido el plazo y si consideran que se

dio cumplimiento a los requerimientos del dictamen, se emitird un acuerdo del cumplimiento.

Las Autoridades Garantes Estatales podran solicitar los informes complementarios al Sujeto
Obligado que requiera para allegarse de los elementos de juicio que considere necesarios para

llevar a cabo la verificacion.

Cuando las Autoridades Garantes Estatales consideren que existe un incumplimiento total o
parcial de la determinacién, le notificaran, por conducto de la Unidad de Transparencia, alao el

superior jerarquico de la persona servidora publica responsable de dar cumplimiento, para efecto
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que en un plazo no mayor a diez dias habiles se dé cumplimiento a los requerimientos del

dictamen.

En caso de que las Autoridades Garantes Estatales consideren que subsiste el incumplimiento
total o parcial de la resolucién, en un plazo no mayor a cinco dias, se impondran las medidas de
apremio o sanciones, conforme a lo establecido por esta Ley.

Adicionalmente, las Autoridades Garantes Estatales podrdn emitir recomendaciones a los Sujetos
Obligados, a fin de procurar que los formatos en que se publique la informacién, sea de mayor

utilidad.

Capitulo VI
De la Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

Articulo 94. Cualquier persona podré denunciar ante la Autoridad Garante Estatal que

corresponda la falta de publicacién de las obligaciones de transparencia previstas en la presente

Ley y demés disposiciones juridicas aplicables, en sus respectivos ambitos de competencia.

Articulo 95. El procedimiento de la denuncia se integra por las etapas siguientes:

1. Presentacion de la denuncia ante las Autoridades Garantes Estatales;

Il. Solicitud por parte de las Autoridades Garantes Estatales de un informe al Sujeto Obligado;

Ill. Resolucion de la denuncia; y

IV. Ejecucién de la resclucion de la denuncia.
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Articulo 96. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera cumplir,

al menos, los requisitos siguientes:

I. Nombre del Sujeto Obligado denunciado;

11. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

lll. La persona denunciante podrad adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para

respaldar el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente:

a) Por escrito, la persona denunciante deberd seiialar el domicilio en la jurisdiccion que

corresponda o la direccién de correo electrdnico para recibir notificaciones, y

b) Por medios electrdnicos, se entendera que se acepta que las notificaciones se efecttien por el
mismo medio en el que la presento. En caso de que no se sefiale domicilio o direccién de correo
electrénico o se sefiale un domicilio fuera de la jurisdiccidon respectiva, las notificaciones, atn las
de carécter personal, se practicaran a través de los estrados fisicos de la Autoridad Garante

Estatal competente;

V. Opcionalmente el nombre de la persona denunciante.

Articulo 97. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:
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I. Por medio electrénico:

a) A través de [a Plataforma Nacional, o

b) Por correo electronico, dirigido a fa direccidn electrdnica que al efecto se establezca;

. Por escrito libre, presentado fisicamente, ante la Unidad de Transparencia de los Sujetos
Obligados, segin corresponda. En caso de que la denuncia se presente ante la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado denunciado, esta deberd remitirla ante la Autoridad Garante

Estatal que corresponda, a mas tardar al dia siguiente de su recepcion.

Articulo 98. Las Autoridades Garantes Estatales pondran a disposicidon de las personas
particulares el formato de denuncia correspondiente, a efecto de que estas, si asi lo deciden,
puedan utilizarlos. Asimismo, las personas particulares podran optar por un escrito libre,

conforme a lo previsto en esta Ley.

Articulo 99. Las Autoridades Garantes Estatales, en el dambito de su competencia, deberan
resolver sobre la admisién de la denuncia, dentro de los tres dias hébiles siguientes a su

recepcion.

En caso de que la denuncia se presente ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Cbligado
denunciado, el término para resolver sobre la admisién contara a partir del dia en que se reciba

por la Autoridad Garante Estatal que corresponda.
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Articulo 100. Las Autoridades Garantes Estatales podrén prevenir a la persona denunciante
dentro del plazo de tres dias contados a partir del dia habil siguiente al de su recepcién, para que

en el plazo de tres dias subsane lo siguiente:

I. En su caso, exhiba ante |la Autoridad Garante Estatal los documentos con los que acredite la

personalidad de la persona representante de una persona fisica 0 moral, en caso de aplicar, o

1l. Aclare o precise alguno de los requisitos o motivos de la denuncia.

En el caso de que no se desahogue |a prevencidn en el periodo establecido para tal efecto en este
articulo, deberd desecharse la denuncia, dejando a salvo los derechos de la persona denunciante

para volver a presentar la misma.

Articulo 101. Las Autoridades Garantes Estatales podran determinar la improcedencia de la
denuncia cuando el incumplimiento hubiera sido objeto de una denuncia anterior en la que se

resolvié instruir la publicacién de las obligaciones de transparencia previstas en la presente Ley.

Articulo 102. Si la denuncia no versa sobre presuntos incumplimientos a las obligaciones de
transparencia establecidas en la presente Ley, o se refiere al ejercicio del derecho de acceso ala
informacidn o al trémite del recurso de revision, la Autoridad Garante Estatal dictard un acuerdo
de desechamiento y, en su caso, dejard a salvo los derechos de |a persona promovente para que

los haga valer por la via y forma correspondientes.

Las Autoridades Garantes Estatales, en el dmbito de sus competencias, deben notificar al Sujeto

Obligado |la denuncia dentro de los siete dias siguientes a su admisién.

96



noviembre 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Articulo 103. El Sujeto Obligado debe enviar a las Autoridades Garantes Estatales
correspondientes, un informe con justificacidn respecto de los hechos o motivos de la denuncia

dentro de los cinco dias siguientes a la nctificacion anterior.

Las Autoridades Garantes Estatales pueden realizar las verificaciones virtuales que procedan, asf
como solicitar los informes complementarios al Sujeto Obligado que requiera, para allegarse de

los elementos de juicio que considere necesarios para resolver la denuncia.

En el caso de informes complementarios, el Sujeto Obligado debera responder a los mismos, en

el término de tres dias siguientes a la notificacion correspondiente.

Articulo 104. Las Autoridades Garantes Estatales, en el dmbito de sus competencias deben
resolver la denuncia, dentro de los veinte dias siguientes al término del plazo en que el Sujeto

Obligado debe presentar su informe o, en su caso, los informes complementarios.

La resolucion debe ser fundada y motivada e invariablemente debe pronunciarse sobre el

cumplimiento de la publicacién de la informacién por parte del Sujeto Obligado.

De existir incumplimiento, se deberd sefialar el articulo y fraccién de la presente Ley, asi como
los preceptos contenidos en las disposiciones juridicas aplicables que se incumplen, especificar
los criterios y metodologia del estudio y las razones por las cuales se considera que hay un
incumplimiento, y establecer las medidas necesarias para garantizar la publicidad de la
informacién respecto de la cual exista un incumplimiento, determinando asi un plazo para que

el Sujeto Obligado cumpia e informe sobre ello.
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Articulo 105. Las Autoridades Garantes Estatales, en el dmbito de sus competencias, deben
notificar la resolucion a la persona denunciante v al Sujeto Obligado, dentro de los tres dias

siguientes a su emision.

Las resoluciones que emitan las Autoridades Garantes Estatales, a que se refiere este Capitulo,

son definitivas e inatacables para los Sujetos Obligados.

El particular podra impugnar la resolucion por la via del juicio de amparo que corresponda, en
los términos de la legislacion aplicable. Los juicios de amparo seran sustanciados por personas
juzgadoras vy tribunales especializados que para el efecto determine el Organo de Administracién
Judicial en los términos del articulo 94 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

El Sujeto Obligado deberd cumplir con la resolucidn en el plazo de quince dias, a partir del dia

siguiente que se le notifique la misma.

Articulo 106. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, el Sujeto Obligado debera

informar a la Autoridad Garante Estatal correspondiente sobre el cumplimiento de la resolucidn.

Las Autoridades Garantes Estatales verificardn el cumplimiento a la resolucidn; si fuera

procedente se emitird un acuerdo de cumplimiento y se ordenara el cierre del Expediente.

Cuando las Autoridades Garantes Estatales consideren que existe un incumplimiento total o
parcial de la resolucidn, le notificaran, por conducto de [a Unidad de Transparencia del Sujeto

Obligado, a la o el superior jerdrquico de la Persona Servidora Publica responsable de dar
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cumplimiento, para el efecto de que, en un plaze no mayor a siete dias, se dé cumplimiento a la

resolucion.

Articulo 107. En caso de que las Autoridades Garantes Estatales consideren que subsiste el
incumplimiento total o parcial de la resolucién, en un plazo no mayoer a cinco dias posteriores al
aviso de incumplimiento a la ¢ el superior jerdrquico de la persona servidora publica responsable
del mismo, se emitird un acuerdo de incumplimiento y en su caso, se impondran las medidas de

apremio o determinaciones que resulten procedentes.

En casc de que los Sujetos Obligados incumplides y apremiados, sean los Municipios o las
Dependencias, Entidades u drganos desconcentrados del Poder Ejecutivo, se dard vista a sus
Organos internos de Control y/o a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, para que, en su

caso, inicien el procedimiento administrativo que resulte procedente.

TFITULO SEPTIMO
DE LA INFORMACION CLASIFICADA

Capitulo |
De las Disposiciones Generales de la Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién

Articulo 108. La clasificacidn es el proceso mediante el cual el Sujeto Obligado determina que la
informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de

conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberdn ser acordes con las
bases, principios v disposiciones establecidos en la Ley General y en esta Ley y, en ningln caso,

podran contravenirlas.
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Las personas titulares de las 4reas de los Sujetos Obligados serdn las responsables de clasificar la
informacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General, en la presente Ley y demas

disposiciones juridicas aplicables.

Los Sujetos Obligados deberan aplicar, de manera restrictiva y limitada, las excepciones al
derecho de acceso a la informacidn previstas en el presente Titulo y deberdn acreditar su
procedencia, sin ampliar las excepcicnes o supuestos de reserva o confidencialidad previstos en

las leyes, de conformidad con lo establecido en esta Ley.

Los Sujetos Obligados no podran emitir acuerdos de carécter general ni particular que clasifiquen
documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes de dar respuesta a
una solicitud de acceso a la informacion. La clasificacién podré establecerse de manera parcial o
total de acuerdo con el contenido de la informacién del documento y deberd estar acerde con la

actualizacion de los supuestos definidos en el presente Titulo como informacidn clasificada.

La clasificacién de informacion reservada se realizard conforme a un analisis caso por caso,

mediante la aplicacién de la prueba de dafio.

Articulo 109. La clasificacién de la informacién se llevara a cabo en el momento en que:

1. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

11. Se determine mediante resolucién de autoridad competente, o
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lil. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia

previstas en esta Ley.

Articulo 110. Los documentos clasificados como reservados seran plblicos, cuando:
I. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;

Il. Expire el plazo de clasificacién;

11L. Exista resolucidn de una autoridad competente que determine que existe una causa de interés

publico que prevalece sobre la reserva de la informacidn;

IV. El Comité de Transparencia considere pertinente la desclasificacion, de conformidad con lo

sefialado en el presente Titulo, y

V. Se trate de informacién que esté relacionada con violaciones graves a derechos humanos o

delitos de lesa humanidad.

Articulo 111. La informacién clasificada como reservada de conformidad con esta Ley podréd
permanecer con tal cardcter hasta por un periodo de cinco afios. El periodo de reserva correra a

partir de la fecha en que se clasifica el documento.

Excepcionalmente los Sujetos Obligados con la aprobacién de su Comité de Transparencia,
podrdn ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de cinco afios adicionales, siempre y
cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacién, mediante la

aplicacidn de una prueba de dafio.
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PODHR LEGIELATIVO
DEL ESTADO LIBSIE Y SOBERANO
S GUINTANA RO

Cuando expiren los plazos de clasificacién o se trate de informacidn cuya publicacién pueda
ocasionar la destruccién o inhabilitacion de la infraestructura de cardcter estratégico para la
provisién de bienes o servicios pdblicos, que a juicio de un Sujeto Obligado sea necesario ampliar
nuevamente el periodo de reserva de la informacién, el Comité de Transparencia respectivo
deberd hacer la solicitud correspondiente a la Autoridad Garante Estatal, debidamente fundada
y motivada, aplicando la prueba de dafio y sefialando el plazo de reserva, por lo menos con tres

meses de anticipacién al vencimiente del periodo.

Articulo 112. Cada &rea del Sujeto Obligado elaborara un indice de los expedientes clasificados

como reservados, por érea responsable de la informacidn y tema.

El indice deber elaborarse semestralmente y publicarse en formatos abiertos al dia siguiente de
su elaboracién. Dicho indice deberd indicar el drea que generd la informacién, el nombre del
documento, si se trata de una reserva completa o parcial, la fecha en que inicia y finaliza la
reserva, su justificacion, el plazo de reserva y, en su caso, las partes del documento que se

reservan y si se encuentra en prérroga.

En ningan caso el indice serd considerado como informacién reservada.

Articulo 113. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno de

los supuestos de clasificacidn, el Comité de Transparencia debera confirmar, modificar o revocar

la decisidn.
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Para motivar la clasificacién de la informacién y la ampliacién del plazo de reserva, se deberan
sefialar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al Sujeto Obligado a concluir
qgue el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como

fundamento. Ademas, el Sujeto Obligado debera, en todo momento, aplicar una prueba de dafio.

Tratdndose de aquella informacién que actualice los supuestos de clasificacion, debera sefialarse

el plazo al que estara sujeta la reserva.

Articulo 114. En la aplicacion de la prueba de dafio, el Sujeto Obligado debers, justificar que:

I. La divulgacién de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable del

perjuicio significativo al interés plblico o a la seguridad piblica;

11. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés ptblico general de que se

difunda, y

Nl. La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos

restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Artfculo 115. Los Sujetos Obligados deberdn aplicar, de manera restrictiva y limitada, las
excepciones al derecho de acceso a la informacion prevista en el presente Titulo y deberan

acreditar su procedencia.

La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacién, por actualizarse
cualquiera de los supuestos de reserva previstos en esta Ley corresponderd a los Sujetos

Obligados.
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Articulo 116. Los Documentos clasificados parcial o totalmente deberan llevar una leyenda que
indique tal carécter, la fecha de la clasificacidn, el fundamento legal y, en su caso, el periodo de

reserva.

Articulo 117. Los lineamientos generales que emita el Sistema Nacional en materia de
clasificacion de la informacién reservada y confidencial y, para la elaboracién de versiones

publicas, seran de observancia obligatoria para los Sujetos Obligados.

Articulo 118. Los documentos clasificados serdn debidamente custodiados y conservados,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables y, en su caso, a los lineamientos que expida el

Sistema Nacional.

Capitulo I
De la Informacion Reservada

Articulo 119. Podra clasificarse como informacidn reservada aquella cuya publicacion:

I. Comprometa la seguridad publica o la paz social;

1. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

lil. Obstruya las actividades de verificacidn, inspeccién y auditoria relativas al cumplimiento de

las leyes o afecte la recaudacién de contribuciones;
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IV. Pueda causar dafio u obstruya la prevencién o persecucion de los delitos, altere el proceso de
investigacion de las carpetas de investigacion, afecte o vulnere la conduccién o los derechos del
debido procesc en tanto no hayan quedado firmes o afecte la administracién de justicia o la
seguridad de una persona denunciante, querellante o testigo, asi como sus familias, en los

términos de las disposiciones juridicas aplicables;

V. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del
procesc deliberativo de las personas servidoras publicas, hasta en tanto no sea adoptada la

decisién definitiva, la cual debera estar documentada;

VI. Cbstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a las personas servidoras publicas,

en tanto la resolucién administrativa no haya causado estado;

VII. Afecte los derechos def debido proceso;

VIIl. Afecte o vulnere la conduccién de los expedientes judiciales, de los procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, incluidos los de denuncias, inconformidades,
responsabilidades administrativas y resarcitorias o afecte la administracién de justicia, la
seguridad de una persona denunciante, querellante o testigo, asi como sus familias, en los

términos de las disposicicnes juridicas aplicables en tanto no hayan causado estado;

IX. Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley sefiale como delitos

y se tramiten ante el Ministerio Publico;
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X. £l dafio que pueda producirse con la publicacién de la informacién sea mayor que el interés
publico de conocer la informacién de referencia, siempre que esté directamente relacionado con

procesos o procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes;

X1 Cuando se trate de informacidn scbre estudios y proyectos cuya divulgacién pueda causar
dafios al interés del Estado o suponga un riesgo para su realizacién, siempre que esté
directamente relacionado con procesos o procedimientos administrativos o judiciales que no

hayan quedado firmes, y

XII. Las que por disposicién expresa de una ley tengan tal cardcter, siempre que sean acordes con

las hases, principios y disposiciones establecidos en la Ley General y no la contravengan.

Articulo 120. las causales de reserva previstas en el articulo anterior se deberadn fundar y

motivar, a través de la aplicacidn de la prueba de dafio a la que se hace referencia en el presente

Titulo.

Articulo 121. No podra invocarse el caracter de reservado cuando:

I. Se trate de viclaciones graves de dereches humanos o delitos de lesa humanidad, o

I. Se trate de informacidn relacionada con actos de corrupcién acreditados de acuerdo con las

leyes aplicables.
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Capitulo HI
De la Informacién Confidencial

Articulo 122. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales

concernientes a una persona fisica identificada o identificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y s6lo podran tener acceso a
ella las personas titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras piblicas

- facultadas para ello.

Se considera como informacién confidencial de personas fisicas o morales: los secretos bancario,
fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a las
personas particulares, sujetos de derecho internacional o a Sujetos Obligados cuando no

involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, serd informacidn confidencial aquella que presenten las personas particulares a los
Sujetos Obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por

las leyes o los tratados internacionales.

Se considera confidencial el pronunciamiento sobre la existencia o inexistencia de quejas,
denuncias y/e procedimientos administrativos seguidos en contra de personas servidoras

publicas y particulares que se encuentren en tramite o no hayan concluido con una sancién firme.

Articulo 123. Los Sujetos Obligados que se constituyan como fideicomitentes, fideicomisarios ¢
fiduciarios en fideicomisos que involucren recursas piblicos, no podran clasificar, por ese solo
supuesto, la informacion relativa al gjercicio de éstos, como secreto bancario o fiduciario, sin

perjuicio de las demés causales de clasificacion que prevé la presente Ley.
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Articule 124. los Sujetos Obligados que se constituyan como personas usuarias o como
institucién bancaria en operaciones gue involucren recursos publicos, no podrén clasificar, por
ese solo supuesto, la informacién relativa al ejercicio de estos, como secreto bancario, sin

perjuicio de las demas causales de clasificacién que prevé la presente Ley.

Articulo 125. Los Sujetos Obligados que se constituyan como contribuyentes o como autoridades

en materia tributaria, no podrén clasificar la informacion relativa al ejercicio de recursos ptblicos

como secreto fiscal.

Articulo 126. Para que los Sujetos Obligados puedan permitir el acceso a informacién

confidencial requieren obtener el consentimiento de las personas particulares titulares de la

informacion.

No se requerird el consentimiento de la persona titular de la informacion confidencial cuando:

I. La informacién se encuentre en registros piblicos o fuentes de acceso publico;

I1. Por ley tenga el caracter de publica;

1. Exista una orden judicial;

V. Por razones de seguridad publica y salubridad general, o para proteger los derechos de

terceros, se requiera su publicacién;
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V. Cuando se transmita entre Sujetos Obligados y entre estos y los sujetos de derecho
internacional, en términos de los tratados y los acuerdos interinstitucionales, siempre y cuando

la informacion se utilice para el ejercicio de facultades propias de los mismos, y
V1. En los casos que asi lo prevea la Ley General.

Para efectos de la fraccion IV del presente articulo, la Autoridad Garante Estatal, deberd aplicar
la prueba de interés plblico, debidamente fundada y motivada. Ademds, se debera corroborar
una conexién patente entre la informacién confidencial y un tema de interés publico, asi como
la proporcionalidad entre la invasién a la intimidad ocasionada por la divulgacién de la

informacién confidencial y el interés publico de la informacion.

Capitulo IV
De las Versiones Piblicas

Articulo 127. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los Sujetos Obligados a través de sus areas, para efectos de atender una solicitud
de informacién, deberédn elaborar una versién piblica en la que se testen las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacién,

en términos de lo que determine el Sistema Nacional.

Articulo 128. Los Sujetos Obligados deberén procurar que los sistemas o medios empleados para
eliminar la informacidn en las versiones publicas no permitan la recuperacidn o visualizacidn de

[a misma.

Articulo 129. En las versiones puablicas no podrd omitirse la informacion que constituya

obligaciones de transparencia previstas en [a presente Ley.

109



noviembre 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Capitulo!!
Del Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica

Articulo 130. Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deberdn garantizar las
medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de
acceso a la informacién, mediante solicitudes de informacion y deberd apoyar a la persona
solicitante en la elaboracién de las mismas, especialmente cuando la perscna interesada no sepa
leer ni escribir, hable una lengua indigena o se trate de una persona que pertenezca a un grupo

vulnerable, de conformidad con las bases establecidas en el presente Titulo.

Articulo 131. Cualquier persona por si misma o a través de su representante, sin necesidad de
acreditar interés alguno, podra presentar sclicitud de acceso a informacién ante la Unidad de
Transbarencia, a través de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello,
via correo electrdnico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio

aprobado por el Sistema Nacional.

Articulo 132. Tratindose de solicitudes de acceso a informacién formuladas mediante la
Plataforma Nacional, se asignarad automaticamente un nimero de folio, con el que las personas
solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos. En los demds casos, la Unidad de
Transparencia tendrd que registrar y capturar la solicitud de acceso en la Plataforma Nacional
dentro de los cinco dias hébiles posteriores a su recepcion, y deberd enviar el acuse de recibo a
la persona solicitante, en el que se indique la fecha de recepcidn, el folio que corresponda y los

plazos de respuesta aplicabies.

110



noviembre 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Articulo 133. Para presentar una solicitud, no se podrdn exigir mayores requisitos que los

siguientes:
1. Medio para recibir notificaciones;
Il. La descripcién de la informacién solicitada, y

1l. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacidn, la cual podrd ser verbal,
siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante consulta directa, mediante la
expedicidn de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos

los electrénicos.

En su caso, la persona solicitante sefialard el formato accesible o la lengua indigena en la que se

requiera la informacion de acuerdo con lo sefialado en la presente Ley.

Articulo 134. Cuando el particular presente su solicitud per medios electrénicos a través de la
Plataforma Nacional, se entenderd que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho

sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de las notificaciones.

Las respuestas que otorguen las Unidades de Transparencia a través de la Plataforma Nacional

se consideran validas, aun cuando no cuenten con firma autdgrafa.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que las personas solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la infermacién o, en su defecto, no haya sido
posible practicar la notificacién, se notificard por estrados en la oficina de la Unidad de

Transparencia.
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Articulo 135. Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley empezaran a correr

al dia siguiente al que se practiquen.
Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dias, éstos se entenderan como hébiles.

Articulo 136. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el
Sujeto Obligado, en aquellos casos en que la informacidn solicitada que ya se encuentre en su
posesion implique anélisis, estudio © procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccib’n sobrepase las capacidades técnicas del Sujeto Obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrén poner a disposicién de la

persona solicitante los documentos en consulta directa, salvo la informacién clasificada.

En todo caso se facilitard su copia simple o certificada, asi como su reproduccién por cualquier
medio disponible en las instalaciones del Sujeto Obligado previo pago de derechos o que, en su

caso, aporte la persona solicitante.

Articulo 137. Cuando los detalles proporcionados en la solicitud de acceso a informacién
resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, para localizar la informacidn solicitada, la
Unidad de Transparencia podra requerir a la persona solicitante, por una sola vez y dentro de un
plazo que no podréd exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud,
para que, en un término de hasta diez dias, indique otros elementos, precise o corrijan los datos

proporcionados en la solicitud de informacion, sin cambiar el sentido de la misma.
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Este requerimiento interrumpird el plazo de respuesta establecido en el articulo 141 de la
presente Ley, por lo que comenzard a computarse nuevamente al dia siguiente del desahogo por
parte def particular. En este caso, el Sujeto Obligado atendera la solicitud en los términos en que

fue desahogado el requerimiento de informacidn adicional.

La solicitud se tendrd por no presentada cuando las personas solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacién adicional. En el caso de requerimientos parciales no desahogados,
se tendré por presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no

formaron parte del requerimiento.

Articulo 138. Los Sujetos Obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas o electrdnicas de la informacién
con la que cuenten o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar documentos

adicionales para atender las solicitudes de acceso a informacién.

La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular de la persona solicitante, cuando sea materialmente

imposible.

Tratandose de solicitudes de acceso a informacién cuyo contenido constituya una consulta, el
Sujeto Obligado podra dar una interpretacion para verificar si dentro de los documentos con los
que cuentan atendiendo a las caracteristicas sefialadas en el pdrrafo anterior puede darse
atencion, sin que se entienda que debe emitir pronunciamientos especificos, explicaciones y/o

argumentaciones sobre supuestos hipotéticos.
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En caso de que la informacidn solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar la

entrega de la misma en formatos abiertos.

Articulo 139. Cuando la informacién requerida por la persona solicitante ya esté disponible al
plblico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros piblicos, en
formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber, por el
medio requerido por la persona solicitante, fa fuente, e! lugar y la forma en que puede consultar,

reproducir o adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias.

Articulo 140. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las dreas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones, con el objetc de que realicen una bisqueda exhaustiva y

razonable de la informacidn solicitada.

Articulo 141. La respuesta a la solicitud deberd ser notificada a la persona interesada en el menor
tiempo posible, que no podra exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente a la

presentacién de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podrd ampliarse hasta por diez dias
mas, siempre y cuando se justifiquen de manera fundada y motivada las razones ante el Comité
de Transparencia, y este emita la resolucién respectiva, la cual debera notificarse a la persona

solicitante antes de su vencimiento.

Articulo 142. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por la
persona solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad

elegida, el Sujeto Obligado deberd justificar, fundar y motivar el impedimento, y notificar al
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particular la disposicién de la informacidn en todas las modalidades que permita el documento

de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

Articulo 143. Los Sujetos Obligados establecerdn la forma y términos en que dardn tramite

interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacién.

La elaboracién de versiones plblicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga un costo,

procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el acceso,

los costos de reproduccién y envio correrdn a cargo del Sujeto Obligado.

Artfculo 144. La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacidn solicitada, durante un
plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que la persona solicitante hubiere realizado,
en su caso, el pago respectivo, el cual deberd efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias,

contados a partir de la fecha de notificacién de la respuesta.

En caso de que la persona solicitante no realice el pago de la reproduccién de la informacién, en
el plazo de los treinta dias o no recogiera la informacion dentro de los sesenta dias una vez
efectuado el pago de la misma, los Sujetos Obligados dardn por concluida la solicitud y

procederan, de ser el caso, a la destruccién del material en el que se reprodujo la informacion.

Seran aplicables estas mismas disposiciones, en el cumplimiento a los recursos de revisién.
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Articulo 145. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria incompetencia por
parte de los Sujetos Obligados, dentro del &mbito de su aplicacidn, para atender la solicitud de
acceso a la informacién, deberdn comunicarlo a la persona solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud y, en casc de poderle determinar, sefialar a la persona

solicitante el o los Sujetos Obligados competentes.

Si los Sujetos Obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la

informacién, deberan dar respuesta respecto de dicha parte.

Articulo 146. En caso de que los Sujetos Obligados consideren que la informacién deba ser

clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El 4rea debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al

Comité de Transparencia, mismo que deberd resolver para:

I. Confirmar la clasificacidn;

1. Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacién, o
111. Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacién.

El Comité de Transparencia podré tener acceso a la informacién que esté en poder del drea

correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucién del Comité de Transparencia serd notificada a [a persona interesada en el plazo de

respuesta a la solicitud gue establece el articulo 141 de la presente Ley.
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Articulo 147. Cuando la informacién nc se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, el

Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacidn;

H1. Expedira una resolucidén que confirme la inexistencia del Documento;

lll. Ordenarg, a través de la Unidad de Transparencia, se exponga de forma fundada y motivada,
las razones por las cuales en el caso particular no cuenta con la informacion, lo cual notificara a

la persona solicitante, y

IV. En su caso, notificard al Organo Interno de Control o equivalente del Sujeto Obligado.

Articulo 148. La resolucidn del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacién solicitada contendrd los elementos minimos que permitan a la persona solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de blsqueda exhaustivo, ademds de sefialar las

circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia.

En aquellos casos en que no se advierta obligacién o competencia alguna de los Sujetos Obligados
para contar con la informacién, derivado del anélisis a las disposiciones juridicas aplicables a la
materia de la solicitud, ademads no se tengan elementos de conviccién que permitan suponer que
esta debe obrar en sus archivos, o bien, se cuente con atribuciones, pero no se ha generado la
informacién no serd necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucién que

confirme |a inexistencia de la misma.
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Cuando se requiera un dato estadistico o numérico, y el resultado de la bisqueda de la
informacién sea cero, este deberd entenderse como un dato que constituye un elemento

numérico que atiende la solicitud, y no como la inexistencia de la informacion solicitada.

Articulo 149. Las personas fisicas y morales que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen
actos de autoridad, seran responsabies del cumplimiento de los piazos y términos para otorgar

acceso a la informacién.

Articulo 150. En ningiin caso la entrega de informacion estard condicionada a que se motive o
justifique su utilizacién. Las personas servidoras publicas encargadas de proporcionar la
informacién publica se abstendran de preguntar o cuestionar los motivos de la solicitud, de lo

contrario se harén acreedores a las sanciones que establece esta Ley.

El procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacién deberd sustanciarse de

manera gratuita, sencilla y expedita, de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

La informacién solicitada, debera entregarse tal y comao obra en los archivos, expedientes o
cualquier otro medio de acopio, sin alteraciones, mutilacicnes y deberd, asimismo, mostrarse de

manera clara y comprensible.

Capitulo I
De las Cuotas de Acceso

Articulo 151. Fn caso de existir costos para obtener la informacién, deberan cubrirse de manera

previa a la entrega y no podran ser superiores a la suma de:

1. El costo de los materiales utilizados en |a reproduccion de la informacion;
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1. El costo de envio, en su caso, y
111 El pago de la certificacién de los documentos, cuando proceda.

Los Sujetos Obligados deberan esforzarse por reducir, al maximo, los costos de entrega de

informacion.

La informacidn debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte
hojas simples. Las Unidades de Transparencia podran exceptuar el pago de repraduccién y envio

atendiendo a las circunstancias socioecondmicas de la persona solicitante.

Articulo 152. Las cuotas de los derechos aplicables deberédn establecerse en la Ley de Derechos
del Estado de Quintana Roo y homélogas municipales, las cuales se publicarén en los portales de
internet de los Sujetos Obligados. En su determinacion se deberd considerar que los montos
permitan o faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, asimismo se establecerd
la obligacién de fijar una cuenta bancaria dnica y exclusivamente para que la persona solicitante

realice el pago integro del costo de la informacién que solicité.

Articulo 153. Los Sujetos Obligados a los que no les sea aplicable la Ley de Derechos del Estado
de Quintana Roo y homélogas de los Municipios, deberan establecer cuotas que no deberan ser
mayores a las dispuestas en dichas leyes y deberdn estar sefialadas en el Acuerdo que el Sujeto

Obligado emita para tal efecto.

En caso de que dichos Sujetos Obligados no acuerden ni fijen sus cuotas de acceso, la

reproduccidn se cobrara de acuerdo con el tabulador que expida la Autoridad Garante Local.
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Articulo 154. Los costos de reproduccién y envio correran a cargo del Sujete Obligado, siempre
y cuando no dé respuesta a una solicitud de informacidn dentro de los plazos previstos en esta

Ley y en caso de que proceda el acceso.

TiITULO NOVENO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION

Capitulo
Del Recurso de Revision

Articulo 155. La persona solicitante podré interponer, por si misma o por conducto de su
representante, de manera fisica o por medios electronicos, recurso de revisién ante la Autoridad
Garante FEstatal que corresponda, o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la
solicitud dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la notificacion de la respuesta, o del

vencimiento del plazo para su notificacion.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, esta debera remitir el recurso
de revision a la Autoridad Garante Estatal que corresponda a mds tardar al dia siguiente de

haberlo recibido.

Para el caso de personas que posean algin tipo de discapacidad que les dificulte una
comunicacion clara y precisa o de personas que sean hablantes de lengua indigena, se procurara

proporcionarles gratuitamente una persona traductora o intérprete.

Asimismo, cuando el recurso de revisién sea presentado por una persona con discapacidad ante

la Unidad de Transparencia, dicha circunstancia deberd ser notificada a la Autoridad Garante
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Estatal, para que determine mediante acuerdo Ios ajustes razonables que garanticen la tutela

efectiva del derecho de acceso a la informacion.

Articulo 156. El recurso de revisién procede en contra de:

I. La clasificacién de la informacién;

Il. La declaracidn de inexistencia de informacién;

1. La declaracién de incompetencia por el Sujeto Obligado;

IV. La entrega de informacién incompleta;

V. La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los plazos

establecidos en la ley;

VII. La notificacidn, entrega o puesta a disposicién de informacién en una modalidad o formato

distinto al solicitado;

VIII. La entrega o puesta a disposicién de informacién en un formato incomprensible o no

accesible para la persona solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;
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X. La falta de tramite a una solicitud;

X1. La negativa a permitir la consulta directa de la informacién;

Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y motivacion en la respuesta, o

Xlll. La orientacién a un tramite especifico.

La respuesta que den los Sujetos Obligados derivada de la resolucién al recurso de revisidn que

proceda por las causales sefialadas en las fracciones Il VI, VIII, IX, X y XI de este articulo, es

susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de revisién, ante la Autoridad

Garante Estatal correspondiente.

Articulo 157. El recurso de revisién debe contener:

I. El Sujeto Obligado ante el cual se presentd la solicitud;

1. El nombre de la persona solicitante que recurre o de su representante y, en su caso, de la

persona tercera interesada, asi como la direccién o medio que sefiale para recibir notificaciones;

L. El nimero de folio de respuesta de la solicitud de acceso, de no existir respuesta, bastara can

el nimero de folio de la solicitud;

IV. La fecha en que fue notificada la respuesta a la persona solicitante o tuvo conocimiento del

acto reclamado, o de presentacién de la solicitud, en caso de falta de respuesta;
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V. El acto que se recurre;

V1. Las razones o motivos de inconformidad, y

VIL. La copia de la respuesta que se impugna vy, en su caso, de la notificacién correspondiente,

salvo en el caso de falta de respuesta de la solicitud.

Adicionalmente, se podrdn anexar las pruebas y demas elementos que considere procedentes

someter a juicio de la Autoridad Garante Estatal.

En ninglin caso serd necesario que el particular ratifique el recurso de revisién interpuesto.

Articulo 158. Fl recurso de revision podra presentarse a través de los siguientes medios y

modalidades:

1. Por escrito:

a) Libre o en el formato que corresponda, presentado de manera directa y personal en la oficina

u oficinas de la Unidad de Transparencia, designadas para ello;

b) A través de correo postal ordinario o certificado, o

¢) A través de servicio de mensajerfa

IL. Por medios electrdnicos:
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a) A través de la Plataforma Nacional, por medio de su Sistema de Gestién de Medios de

Impugnacién, de conformidad con el articulo 45 fraccion It de la Ley General, o

b) A través de cualquier otro aprobado por el Sistema Nacional.

Cuando el recurso de revision se presente a través de correo postal ordinario o certificado, o por
medio de servicio de mensajeria, para efecto del computo del plazo para su interposicion, se

tomarda como fecha vélida de presentacién, la estampada en dichas oficinas.

Articulo 159. 1La Autoridad Garante Estatal resolvera el recurso de revision en un plazo que no
podra exceder de cuarenta dias, contados a partir de la admision del mismo, plazo que podra

ampliarse por una sola vez y hasta por un periodo de veinte dfas.

Durante el procedimiento debe aplicarse la suplencia de Ia queja a favor de la persona
recurrente, sin cambiar los hechos expuestos, asegurdndose de que las partes puedan presentar,

de manera oral o escrita, los argumentos que funden y motiven sus pretensiones.

Artfculo 160. Cuando en el recurso de revision se sefiale como agravio la omision por parte del
Sujeto Obligado de responder a una solicitud de acceso, y el recurso se resuelva de manera
favorable para la persona recurrente, el Sujeto Obligado debera darle acceso a la informacidn en
un periodo no mayor a los diez dias habiles; en cuyo caso se hara sin que se requiera del pago
correspondiente de derechos por su reproduccién, siempre que la resolucién esté firme, la

entrega sea en el formato requerido originalmente y no se trate de copias certificadas.

Articulo 161. En todo momento las Autoridades Garantes Estatales deben tener acceso a la

informacion clasificada para determinar su naturaleza segln se requiera. El acceso se dard de
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conformidad con las disposiciones juridicas establecidas por los Sujetos Obligados para el

resguardo o salvaguarda de la informacidn.

Traténdose de la informacién a que se refiere el Gltimo parrafo del articulo 110 de esta Ley, los
Sujetos Obligados deberan dar acceso a las Autoridades Garantes Estatales a dicha informacion
mediante la exhibicién de la documentacién relacionada, en las oficinas de los propios Sujetos

Obligados.

Articulo 162. La informacién reservada o confidencial que, en su caso, sea consultada por las
Autoridades Garantes Estatales por resultar indispensable para resolver el asunto, debe ser
mantenida con ese caracter y no debe estar disponible en el Expediente, salvo en los casos en los
que sobreviniera la desclasificacién de dicha informacién y continuara bajo el resguardo del
Sujeto Obligadp en el que originalmente se encontraba o cuando se requiera, por ser violaciones
graves a derechos humanos o delitos de lesa humanidad, de conformidad con el derecho nacional

y los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Articulo 163. La Autoridad Garante Estatal al resolver el recurso de revision, debe aplicar una
prueba de interés pblico con base en elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad,
cuando exista una colisién de derechos.

Para estos efectos, se entiende por:

1. Idoneidad: La legitimidad del derecho adoptado como preferente, que sea el adecuado para el

Jogro de un fin constitucionalmente vélido o apto para conseguir el fin pretendido;
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H. Necesidad: La falta de un medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacién, para

satisfacer el interés ptblico, y

1l. Proporcionalidad: El equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del interés pdblico, a fin de
que la decisién tomada represente un beneficio mayor al perjuicio que podria causar a la

poblacion.

Articulo 164. Las Autoridades Garantes Estatales sustanciaran y resolveran el recurso de revisién

conforme al siguiente procedimiento:

1. Interpuesto el recurso de revisién y dentro de los tres dfas siguientes a su recepcidn, deberén
abrir e integrar el expediente respectivo y proceder a su analisis, para que se decrete su

prevencidn, admisién o desechamiento, en su caso;

iL. Si del andlisis del escrito de interposicién del recurso de revisién, la Autoridad Garante Estatal
determina que no cumple con alguno de los requisitos establecidos en el articulo 157 de esta
Ley, fuera oscuro e irregular y dicha autoridad no cuente con elementos para subsanarios, podra
prevenir al recurrente, por una sola ocasidn y a través del medio que haya elegido para recibir
notificaciones, con el objeto de que subsane las omisiones o irregularidades, dentro de un plazo
que no podra exceder de cinco dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la

prevencién, con el apercibimiento de que, de no cumplir, se desechara el recurso de revisién,

No podra prevenirse por el nombre o los datos que proporcione la persona solicitante, distintos

a los sefialados en el articulo 157 de esta Ley.

126



noviembre 25 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

En los casos que no se proporcione un domicilic o medio para recibir notificaciones o, en su
defecto, no haya sido posible practicar la notificacién, se realizard por estrados en el domicilio de

la Autoridad Garante Estatal;

Hl. En el caso de presentarse una causal de improcedencia del recurso de revisidn, deberd
desecharse mediante acuerdo fundadoe y motivado, dentro de un plazo médximo de cinco dfas
contados a partir de que se actualice la causal de improcedencia, debiendo notificario a las

partes, dentro de los tres dias siguientes a la emisién del acuerdo;

IV. Cumplimentada la prevencion, se admitira el recurso de revisién y se notificara al Sujeto
Obligado sefialado como responsable, para que dentro del término de siete dias, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién, produzca su contestacién, aporte las pruebas que
considere pertinentes, excepto la confesional y aquellas que sean contrarias a derecho y exponga

sus alegatos.

Asi mismo y de haberlo sefialado el recurrente, se le notificara a la persona tercera interesada,
dentro de ese mismo término, para que acredite su caracter, alegue lo que a su derecho

convenga y aporte, en su caso, las pruebas que considere pertinentes.

Se recibirdn aquellas pruebas que resulten supervinientes por las partes, mismas que seran

tomadas en cuenta, siempre y cuando no se haya dictado la resolucion;

V. Recibida la Contestacion del recurso de revisién por parte del Sujeto Obligado y en caso de
que éste haya madificado o revocado el acto reclamado, de manera que permita el acceso a la
informacién o la ponga a disposicion de la parte recurrente, de manera adicional o

complementaria a su respuesta original, se procedera a dar vista a la parte recurrente, para que
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dentro del término de tres dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacién, manifieste
lo que a su derecho convenga, apercibiéndola de que en caso de no pronunciarse en tal sentido,
se entendera que no expresa desacuerdo alguno sobre la informacién puesta a su disposicidn y
se concluird que la solicitud de acceso en cuestién ha sido satisfecha, dando lugar al
sobreseimiento del Recurso de Revisién, en términos de lo previsto en la fraccion Il del articulo

172 de esta Ley;

VL. Si al contestar el recurso de revisién, el Sujeto Obligado reitera la legalidad del acto
reclamando y aporta pruebas al respecto, se podré sefialar fecha para la celebracién de una
audiencia para el desahogo de pruebasy la presentacién de alegatos de las partes, la cual debera

verificarse dentro de los diez dias hébiles siguientes.

Se podrd ampliar prudentemente el término de celebracion de la audiencia cuando la

importancia y trascendencia del asunto asi lo amerite.

Las partes podran presentar pruebas y alegatos por escrito, a mas tardar hasta la celebracion de

la audiencia a que se refiere el parrafo anterior.

La falta de contestacion del recurso de revisién por parte del Sujeto Obligado, dentro del plazo
respectivo, hara presumir como ciertos los hechos que se hubieren sefialado en €, salvo prueba

en contrario, siempre que éstos e sean directamente imputables;

VI La audiencia de pruebas y alegatos se celebrara con o sin la asistencia de las partes o de sus
representantes legales y una vez iniciada se procederd a recibir, por su orden, las pruebas y los
alegatos por escrito de las partes. Se podrén desechar aquellas pruebas gque no guarden relacidn

con el recurso de revision;
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VIIL. En todo tiempo, se podrd decretar pruebas para mejor proveer, fijando al efecto fecha para
su desahogo. Asimismo, se podré requerir a las partes, para que proporcionen los informes o

aclaraciones que estime necesarios para la mejor resolucién del Recurso;

IX. Transcurrido el plazo para la contestacion del Recurso o celebrada la audiencia de pruebas y

alegatos, en su caso, se procederd a declarar el cierre de instruccion;

X. La Autoridad Garante Estatal no estara obligada a atender la informacién remitida por el Sujeto

Obligado una vez declarado el cierre de instruccion, y

XI. Declarado el cierre de instruccién y a mas tardar dentro de los siguientes veinte dias, se

elaborard y emitird la resolucidn del recurso de revisién.

Articulo 165. Cuando se presenten, por la misma o diferente via, dos recursos de revisién con
idéntico namero de folio de respuesta de la solicitud de acceso, se trate de la misma persona
recurrente e igual Sujeto Obligado; de tal manera que se advierta una duplicidad del medio de
impugnacién que se intenta, se procederd a emitir un acuerdo ordenando su acumulacion y
remisién al primero que se haya interpuesto, los que se considerardn como el mismo y uno solo,
sujeténdose como Unico asunto a la decisién que emita la Autoridad Garante Estatal y que
resuelva en definitiva. De dicho acuerdo de acumulacién debera darse vista a la parte recurrente

a mas tardar dentro de los tres dias siguientes a su emision,

Articulo 166. Las resoluciones de las Autoridades Garantes Estatales podran:

[. Desechar o sobreseer el recurso;
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Il. Confirmar la respuesta del Sujeto Obligado;
lll. Revocar o modificar la respuesta del Sujeto Obligado, u

IV. Ordenar al Sujeto Obligado la entrega de la informacién, en caso de falta de respuesta a la

solicitud, cuando esta resulte procedente.

Articulo 167. Las resoluciones de [as Autoridades Garantes Estatales deberdn contenery sefialar,

como minimo, lo siguiente:

I. Lugar, fecha en que se pronuncia, el nombre de la persona recurrente, del Sujeto Cbligado y

un extracto breve de los hechos recurridos;

1l. Los preceptos que la fundamenten y las consideraciones que la sustenten;
111. Los alcances v efectos de la resolucién, fijando con precisidn, en su caso, los Sujetos Obligados

a cumplirla;

IV. Los plazos y términos para su cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucion,
los cuales no podran exceder de diez dias habiles para la entrega de informacion.
Excepcionalmente, la Autoridad Garante Estatal que corresponda, previa fundamentacion y

motivacién, podra ampliar estos plazos cuando el asunto asi lo requiera, y

V. Los puntos resolutivos.
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Articulo 168. En las resoluciones las Autoridades Garantes Estatales podrén sefialarles a los
Sujetos Obligados que la informacién que deben proporcionar sea considerada como obligacion
de transparencia de conformidad con el Capitulo Il del Titulo Quinto, denominado "De las
Obligaciones de Transparencia Comunes" de la presente Ley, atendiendo a la relevancia de la
informacidn, la incidencia de las solicitudes sobre la misma y el sentido reiterativo de las

resoluciones.

Articulo 169. Las Autoridades Garantes Estatales deben notificar a las partes y publicar las

resoluciones, a mas tardar, al tercer dia siguiente de su aprobacidn.

Los Sujetos Obligados deben informar a las Autoridades Garantes Estatales de que se trate, el
cumplimiento de sus resoluciones en un plazo no mayor a tres dias, contados a partir del

vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la resolucion.

Articulo 170. Cuando las Autoridades Garantes Estatales determinen durante la sustanciacion
del recurso de revisién, que pudo haberse incurrido en una probable responsabilidad por el
incumplimiento a las obligaciones previstas en esta Ley y las demds disposiciones aplicables en
la materia, deberan hacerlo del conocimiento del Organo Interno de Control o de la instancia

competente para que esta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.
Articulo 171. El recurso de revisién sera desechado por improcedente cuando:
1. Sea extempordneo por haber transcurrido el plazo de quince dias habiles siguientes; a la fecha

de notificacién de [a respuesta a la solicitud de informacién realizada o del vencimiento del plazo

para su notificacién;
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1. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algiin recurso o medio de defensa interpuesto por la

parte recurrente;
Il No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 156 de la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en el articulo 164 fraccién

Il de la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;
VI. Se trate de una consulta, o

VII. La persona recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisidn, Unicamente respecto de

los nuevos contenidos.

Articulo 172. El recurso de revision sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez

admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
I. La parte recurrente se desista expresamente;
IL. La parte recurrente fallezea o tratdndose de personas morales gue se disuelvan;

lll. El Sujeto Obligado responsable del acto o modifique o revoque de tal manera que el recurso

de revisidn quede sin materia antes de gue se resuelva el recurso, o
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IV. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del

presente Capitulo.

Articulo 173. Las resoluciones de las Autoridades Garantes Estatales son vinculatorias, definitivas

e inatacables para los Sujetos Obligados.

Capitulo I
Del Recurso de Inconformidad y Juicio de Amparo

Articulo 174. Las personas particulares podran impugnar las determinaciones o resoluciones de
las Autoridades Garantes Estatales por la via del recurso de inconformidad, en los casos previstos
en la Ley General, o ante las personas juzgadoras y tribunales especializados en materia de

transparencia establecidos por el Poder Judicial de la Federacién mediante el juicio de amparo.

Articulo 175. El recurso de inconformidad se substanciara conforme a los plazos, procedimientos

y cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley General.

Capitulo 111
Del Cumplimiento de las Resoluciones

Articulo 176. Los Sujetos Obligados deben, por medio de sus Unidades de Transparencia, dar
estricto cumplimiento a las resoluciones de las Autoridades Garantes Estatales, y deberan

informar a estas sobre su cumplimiento.

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, los Sujetos Obligados
podréan solicitar a las Autoridades Garantes Estatales, de manera fundada y motivada, una

ampliacién del plazo para el cumplimiento de la resolucién.
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Dicha solicitud debe presentarse, a més tardar, dentro de los primeros tres dias del plazo
otorgado para el cumplimiento, a efecto de que las Autoridades Garantes Estatales, resuelvan

sobre la pracedencia de la misma dentro de los cinco dias siguientes.

Articulo 177. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, el Sujeto Obligado debe
informar a la Autoridad Garante Estatal sobre el cumplimiento de la resclucion, en un plazo no
mayor a tres dfas y publicar en la Plataforma Nacional, la informacidn con la que se atendid ala

misma.

La Autoridad Garante Estatal verificara, de oficio, la calidad de 1a informacién y, a mas tardar al
dfa siguiente de recibir el informe, dara vista a la persona recurrente para que, dentro de los
cinco dias siguientes, manifieste lo que a su derecho convenga. Si dentro del plazo sefialado, la
persona recurrente manifiesta que el cumplimiento no corresponde a lo ordenado por la

Autoridad Garante Estatal, debers expresar las causas especificas por las cuales asi o considera.

Articulo 178. La Autoridad Garante Estatal deberd pronunciarse, en un plazo no mayor a cinco
dias, sobre todas las causas que la persona recurrente manifieste, asi como del resultado de la
verificacion realizada. Si la autoridad antes sefialada considera que se dio cumplimiento a la
resolucién, emitiré un acuerdo de cumplimiento y se ordenard el archivo del Expediente. En caso

contrario, dicha autoridad:
I. Emitira un acuerdo de incumplimiento;

Il. Notificard a la o el superior jerdrquico del responsable de dar cumplimiento, para el efecto de

que, en un plazo no mayer a cinco dias, se dé cumplimiento a la resolucién, y
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lll. Determinaran las medidas de apremio o sanciones, segln corresponda, que deberan
imponerse o las acciones procedentes que deberan aplicarse, de conformidad con lo sefialado

en el siguiente Titulo.

TITULO DECIMO
DE LAS MEDIDAS DE APREMIO Y SANCIONES

Capitulo |
De las Medidas de Apremio

Articulo 179. Las Autoridades Garantes Estatales, en sus respectivos ambitos de competencia,
podran imponer a la persona servidora publica encargada de cumplir con la resolucién o a la
persona fisica o moral résponsabie, las siguientes medidas de apremio para asegurar el

cumplimiento de sus determinaciones:

I. Amonestacidn privada o publica, o

Il. Multa, de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el valor diario de [a Unidad de Medida y

Actualizacion vigente al momento en que se cometa el incumplimiento.

Articulo 180. Para calificar las medidas de apremio, las Autoridades Garantes Estatales deberan

considerar:

I. La gravedad de la falta del Sujeto Obligado, determinada por elementos tales como el dafio
causado, los indicios de intencionalidad, la duracidn del incumplimiento de las determinaciones

de las Autoridades Garantes Estatales, y la afectacidn al ejercicio de sus atribuciones;
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I La condicién econdémica de la persona infractora, y
IIt. La reincidencia.

El incumplimiento de los Sujetos Obligados serd difundido en la Plataforma Nacional y en los
portales de obligaciones de transparencia de las Autcridades Garantes Estatales y considerado

en las evaluaciones que realicen estas.

Articulo 181. En caso de reincidencia, las Autoridades Garantes Estatales podrén imponer una

multa equivalente hasta el doble de la que se hubiera determinado por las mismas.

Se considerard reincidente a quien habiendo incurrido en una infraccién que haya sido

sancionada, cometa otra del mismo tipo o naturaleza.

En caso de que el incumplimiento de las determinaciones de las Autoridades Garantes Estatales
implique la presunta comisién de un delito o una de las conductas sefialadas en el articulo 187
de esta Ley, la Autoridad Garante respectiva deberd denunciar los hechos ante la autoridad

competente.
Las medidas de apremio de carécter econémico no podran ser cubiertas con recursos pablicos.

Articulo 182. Si a pesar de la ejecucién de las medidas de apremio previstas en el articulo anterior
no se cumple con la determinacién, se requerira el cumplimiento a la o el superior jerarquico
para que en un plazo de cinco dfas lo instruya.a cumplir sin demora. De persistir el
incumplimiento, se aplicaran sobre la o el superior jerdrquico las medidas de apremio

establecidas en el articulo anterior.
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Transcurrido el plazo, sin que se haya dado cumplimiento, en su caso, se determinaran las

sanciones que correspondan.

Articulo 183. Las medidas de apremio a que se refiere el presente Capitulo deberan ser impuestas
por las Autaridades Garantes Estatales y ejecutadas por si mismas o con el apoyo de la autoridad
competente, de conformidad con los procedimientos que establezcan las disposiciones juridicas

aplicables.

Articulo 184. Las medidas de apremio deberan aplicarse e implementarse en un plazo maximo
de quince dias, contados a partir de que sea notificada la medida de apremio a la persona

infractora.

Articulo 185. La amonestacién pGblica serd impuesta y ejecutada por las Autoridades Garantes
Estatales, a excepcién de cuando se trate de personas servidoras piblicas, en cuyo caso serd
ejecutada por la o el superior jerérquico inmediato de la persona infractora con el gue se

relacione.

Las multas que fijen las Autoridades Garantes Estatales se haran efectivas ante la Secretaria de

Finanzas y Planeacién del Estado, a través de los procedimientos que las leyes establezcan.

Articulo 186. Serd supletorio a los mecanismos de notificacién y ejecucién de medidas de
apremio, lo dispuesto en el Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de

Quintana Roo.
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Capitulo 1l
De las Sanciones

Articulo 187. Seran causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la

materia de la presente Ley, al menos las siguientes:

I. La falta de respuesta a las solicitudes de informacién en los plazos sefialados en las

disposiciones juridicas aplicables;

Il. Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacién de las solicitudes en materia
de acceso a la informacién o bien, al no difundir la informacidn relativa a las obligaciones de

transparencia previstas en la presente Ley;
lil. Incumplir los plazos de atencidn previstos en la presente Ley;

IV. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente, sin
causa legitima, conforme a las facultades correspondientes, la informacidn que se encuentre bajo
la custodia de los Sujetos Obligados y de sus personas servidoras publicas o a la cual tengan

acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comisidn;

V. Entregar informacién incomprensible, incompleta, en un formato no accesible, una modalidad
de envio o de entrega diferente a la solicitada previamente por personas usuarias en su solicitud
de acceso a la informacién, al responder sin la debida motivacion y fundamentacion establecidas

en esta Ley;

VI No actualizar la informacién correspondiente a las obligaciones de transparencia en los plazos

previstos en la presente Ley;
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VII. Declarar con dolo o negligencia la inexistencia de informacién cuando el Sujeto Obligado

deba generarla, derivado del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones;

VIIl. Declarar la inexistencia de la informacién cuando exista total o parcialmente en sus archivos;

1X. No documentar con dolo o negligencia, el ejercicio de sus facultades, competencias, funciones

o0 actos de autoridad, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

X. Realizar actos para intimidar a las personas solicitantes de informacion o inhibir el ejercicio del

derecho;

XI. Denegar intencionalmente informacién que no se encuentre clasificada como reservada o

confidencial;

XII. Clasificar como reservada, con dolo o negligencia, la informacién sin que se cumplan las
caracteristicas sefialadas en la presente Ley. La sancién procederd cuando exista una resolucién

previa de las Autoridades Garantes Estatales, que haya quedado firme;

Xiil. No desclasificar a informacidn como reservada cuando los motivos que le dieron origen ya
no existan o haya fenecido el plazo, cuando las Autoridades Garantes Estatales, determinen que
existe una causa de interés publico que persiste o no se solicite la prérroga al Comité de

Transparencia;

XIV. No atender los reguerimientos establecidos en 1a presente Ley, emitidos por las Autoridades

Garantes Estatales, o
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XV. No acatar las resoluciones emitidas por las Autoridades Garantes Estatales, en ejercicio de

sus funciones.

Articulo 188. Para determinar el monto de las multas y calificar las sanciones establecidas en el

presente Capitulo, las Autoridades Garantes Estatales deberan considerar:

. La gravedad de la faita del Sujeto Obligado, determinada por elementos tales como el dafio
causadag, los indicios de intencionalidad, la duracion del incumplimiento de las determinaciones

de las Autoridades Garantes Estatales, y |a afectacién al ejercicio de sus atribuciones;

II. La condicidn econdmica de la persona infractora;

lll. La reincidencia, y

[V. En su caso, el cumplimiento espontidneo de las obligaciones que dieron origen al
procedimiento sancionatorio, el cual podrd considerarse como atenuante de la sancion a

imponerse.

Articulo 189, Con independencia del caricter de las personas presuntas infractoras, las acciones
de las Autoridades Garantes Estatales para conocer, investigar, remitir documentacién y, en su
caso, sancionar, prescribirdn en un plazo de cinco afios a partir del dia siguiente en que se
hubieran cometido las infracciones o a partir del momento en que hubieren cesado, si fueren de

caracter continuo.

Las sanciones de caracter econémico no podran ser cubiertas con recursos publicos.
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Articulo 190. Las conductas a que se refiere el articulo 187 serdn sancionadas por las Autoridades
Garantes Estatales, segiin corresponda y, en su caso, conforme a su competencia darén vista a la

autoridad competente para que imponga ¢ ejecute la sancién.

Articulo 191. Las responsabilidades que resulten de los procedimientos administrativos
correspondientes derivados de la violacién a lo dispuesto por el articulo 187 de esta Ley, son
independientes de las del orden civil, penal o de cualquier otro tipo que se puedan derivar de los

mismos hechos.

Dichas responsabilidades se determinarén, en forma autdnoma, a través de los procedimientos
previstos en las |leyes aplicables y las sanciones que, en su caso, se impongan por las autoridades

competentes, también se ejecutardn de manera independiente.

Para tales efectos, las Autoridades Garantes Estatales podrdn denunciar ante las autoridades
competentes cualquier acto u omisidn violatoria de esta Ley y aportar las pruebas que consideren

pertinentes, en los términos de las leyes aplicables.

En el caso de probables infracciones relacionadas con fideicomisos, fondos publicos, personas
fisicas o merales que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad, las
Autoridades Garantes Estatales deberan dar vista al Organo Interno de Control del Sujeto
Obligado relacionado con estos, cuando sean personas servidoras plblicas, con el fin de que

instrumenten los procedimientos administrativos a que haya lugar.

Articulo 192. En aquellos casos en que la persona presunta infractora tenga la calidad de persona

servidora publica, [as Autoridades Garantes Estatales deberan remitir a la autoridad competente,
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junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se contengan todos los elementos

que sustenten la presunta responsabilidad administrativa.

La autoridad que conozca del asunto deberd informar de la conclusién del procedimiento y, en

su caso, de la ejecucion de la sancion a la autoridad denunciante.

Articulo 193. Cuando se trate de personas presuntas infractoras que no cuenten con la calidad
de personas servidoras publicas, las Autoridades Garantes Estatales seran las autoridades
facultadas para conocer y desahogar el procedimiento sancionatorio conforme a esta Ley, y llevar

a cabo las acciones conducentes para la imposicidn y ejecucion de las sanciones.

Articulo 194. El procedimiento a que se refiere el articulo anterior daréd comienzo con la
notificacion que efectde la Autoridad Garante Estatal a la persona presunta infractora, sobre los
hechos e imputacicnes que mativaron el inicio del procedimiento y le otorgard un término de
quince dias para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga. En
caso de no hacerlo, la autoridad competente que conozca del procedimiento resolvera de

inmediato con los elementos de conviccidn que disponga.

La Autoridad Garante Estatal admitira las pruebas gue estime pertinentes y procederd a su
desahogo. Una vez desahogadas las pruebas, la Autoridad Garante Estatal notificard a la persona
presunta infractora el derecho que le asiste para que, de considerario necesario, presente sus

alegatos dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion.

Una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviccién, la Autoridad Garante Estatal
resolvera, en definitiva, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que inicié el

procedimiento sancionador. Dicha resolucién deberd ser notificada a la persona presunta
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infractora vy, dentro de los diez dias siguientes a la notificacidn, se haré publica la resolucién

correspondiente.

Cuando haya causa justificada debidamente fundada y motivada, la autoridad que conozca del

asunto podra ampliar el plazo de resolucién por una sola vez y hasta por un periodo igual.

Articulo 195. Las infracciones a lo previsto en la presente Ley por parte de Sujetos Obligados que

no cuenten con la calidad de persona servidora publica, seran sancionadas con:

1. Apercibimiento, por Gnica ocasion, para que el Sujeto Obligado cumpla su obligacion de manera
inmediata, en los términos previstos en esta Ley, tratdndose de los supuestos previstos en las

fracciones 1, I, V, Vly X del articulo 187 de esta Ley;

Si una vez hecho el apercibimiento no se cumple de manera inmediata con la obligacién en los
términos previstos en esta Ley, tratandose de los supuestos mencionados en esta fraccidn, se
aplicard multa de ciento cincuenta a doscientos cincuenta veces el valor diario de la Unidad de

Medida y Actualizacién;

. Multa de doscientos cincuenta a ochocientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y

Actualizacidn, en los casos previstos en las fracciones 1 y IV del articulo 187 de esta Ley, y
[tl. Multa de ochocientos a mil quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y

Actualizacidn, en los casos previstos en las fracciones Vii, VI, IX, X1, XII, XIli, XIV y XV del articulo

187 de esta Ley.
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Se aplicard multa adicional de hasta cincuenta veces el valor diario de la Unidad de Medida y

Actualizacién, por dia, a quien persista en las infracciones citadas en las fracciones anteriores.

Articulo 196. En caso de que el incumplimiento de las determinaciones de las Autoridades
Garantes Estatales implique la presunta comisidén de un delito, estos deberdn denunciar los

hechos ante [a autoridad competente.

Articulo 197. Las personas fisicas 0 morales que reciban y ejerzan recursos piblicos o realicen
actos de autoridad deberan proporcionar la informacién que permita al Sujeto Obligado que
corresponda, cumplir con sus obligaciones de transparencia y atender las solicitudes de acceso

correspondientes.

TERCERO. SE EXPIDE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para quedar como sigue:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TiITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico
Del Objeto y Ambito de Aplicacién de La Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden plblico, interés social y observancia obligatoria en el
Estado de Quintana Roo y sus Municipios. Tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para tutelar y garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién de

sus datos personales, en posesidn de los Sujetos Obligados.
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