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Nombre del medio de verificacién: Reporte de interacciones del sistema Meta Bussiness Suite emitidas del
! : : | Departamento de Difusién y Comunicacién Digital

Clave y nombre de la dependencia: 6318 — Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo

Pr&grama JPFESu;pue,Staﬁﬂ!: F008 — PROMOCION Y FOMENTO CULTURAL

Resumen narrativo del nivel reportado: €02.A01 — Medicién de interacciones en redes sociales

Indicador: gfa_lc‘l:il;ll:EOSDBCOZA01 — Numero de interacciones registradas en redes sociales
Método de calculo: Ndmero de interacciones de personas usuarias en las redes sociales oficiales
Trimestre reportado: Primer Trimestre 2026

. SRR - - o :Jlica. .gob.mx/i .ph i ias-de-indicad -primer-trimestre-
Liga d‘e-pubh‘camén del medio de verificacion: gggglﬂuca groo.gob.mx/index.php/evidencias-de-indicadores-primer-trimestre:

Unidad responsable del indicador: 1402- Direccién de Fomento y Formacién Artistica

Datos de las variables reportadas:

MES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

- - 264,319.00 264,319.00

Durante el periodo actual, los indicadores de redes sociales del
Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo reflejan resultados
de 264,319 interacciones siendo superiores a las metas programadas
de 264,000, obteniendo una semaforizacion favorable en color
verde. A través de una estrategia digital constante y contenidos
atractivos, se logré ampliar la participacion ciudadana,
Descripcién de los resultados: incrementando la interaccion con la audiencia y fortaleciendo la
presencia institucional. Las plataformas digitales se consolidaron
como un canal efectivo para difundir la diversidad de propuestas
culturales, logrando mayor cercania con la comunidad. Estos
resultados evidencian el impacto positivo de la comunicacion digital,
posicionando al Instituto como un referente en la promocion y
acceso a la cultura, y fomentando la participacion activa del publico.

Tipo de evidencia: Reporte del sistema Meta Bussiness Suite

Fuente: Elaboracion propia
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